Allmanna villkor for parkering

Dessa allmanna villkor ("Allmanna Villkoren”) galler for det avtal ("Avtalet”) om parkeringstjanster som
ingds mellan Swedavia AB, org.nr 556797-0818, 190 45 Stockholm-Arlanda, (”Swedavia”) och dig som
kund (“Kunden™). Villkoren omfattar privatpersoner ("Privatkunder") och galler for Medarbetarparkering.

1. Definitioner

Avtalsperiod: Den tidsperiod som den valda parkeringsprodukten galler.

Avtalsparkering: En parkeringsprodukt for Medarbetarparkering , som kan kdpas av privatkunder (B2C) for
vilka Swedavia har beviljat mojlighet att kpa Medarbetarparkering . Medarbetarparkering kan antingen
avse en fast period eller ett antal parkeringstillfallen for ett visst parkeringsomrade.

Digitalt kop: Kop av parkeringstjanst via webbplats, mobil applikation eller annan digital kanal som
Swedavia anvisar.

Kund: Avser Privatkund.

Privatkund (B2C): Fysisk person som kdper parkeringstjanst for eget bruk.

Swedavia: Swedavia AB, som tillhandahaller parkeringstjansten.

Parkeringsomrade: Det geografiskt avgransade omrade dar parkering far ske enligt vald
parkeringsprodukt.

Medarbetarparkering: En parkeringsprodukt som endast behoriga personer med arbetsplats inom
Stockholm Arlanda Airport ("Flygplatsomradet") far kopa och anvanda. Behorighet ges av Swedavia eller
av arbetsgivare som har avtal med Swedavia. For vissa tillaggsprodukter kravs att personen har ett
grundtillstdnd pa Arlanda for Personalparkering.

Grundtillstand: tillgang till standardutbudet av medarbetarparkering med parkering pa Alfa, Beta Orange,
P95 cargo samt P97.

2. Tillampning och avtalets ingaende

2.1 Dessa villkor galler nar Kunden koper eller nyttjar parkeringstjanst fran Swedavia.

2.2 Vid Digitalt kop anses Avtalet ingdnget nar Swedavia har skickat ett kvitto for kopet till Kundens
angivna e-postadress eller konto. Vid infart till parkeringsomrade dar tillstand eller betalning kravs
accepterar Kunden de Allménna villkoren genom att kora in och parkera. Om Kunden inte accepterar de
Allmanna villkoren far parkeringstjansten inte nyttjas.

2.3 En Privatkund maste vara minst 18 ar for att inga avtal

2.4 Kunden ansvarar for att de uppgifter som l@mnas till Swedavia (inklusive registreringsnummer,
kontakt- och betalningsuppgifter) ar korrekta och uppdaterade.

3. Kop av parkeringstjanster

3.1 Swedavia tillhandahaller parkeringsplatser for personbilar (ej husbil) mot avgift, antigen som
engangskop eller abonnemang. Tillgédngliga parkeringsanlaggningar och produkter framgar av Swedavias
webbplats.

3.2 Personalparkering far endast kopas och nyttjas av behorig person med arbetsplats inom
flygplatsomradet och godkand access. Ratten att nyttja Personalparkeringen upphor nar behoérigheten
upphor (till exempeli samband med att anstallningen avslutas).

3.3 Swedavia kan krava att Kunden innehar sarskilt parkeringstillstand eller passerkort, eller att fordonet
registreras (till exempel att fordonets registreringsnummer anmals i forvag), for att bevilja tilltrade till ett
parkeringsomrade.

3.4 Nar betalning har genomfdrts skickas en bekraftelse till Kundens angivna e-postadress eller konto.
Kunden ansvarar for att halla sina kontaktuppgifter aktuella samt for att kunna ta emot viktig information
fran Swedavia.

3.5 Ratten att utnyttja parkeringsplatsen intrdder nar Kunden har godkant debiteringen och dessa
Allmanna villkor (inklusive godkdnnande av personuppgiftsbehandling), samt nar betalningen har
mottagits av Swedavia. Det slutliga Avtalet anses inganget nar Swedavia har skickat bekraftelsen samt
kvittot till Kundens angivna e-postadress eller konto. Kunden ansvarar sjalv for att ta del av anvisningar om



hur man hittar till den valda parkeringsanlaggningen. Det avtalade priset galler endast for den valda
parkeringsprodukten och det parkeringsomrade som Kunden har betalat for.

4. Priser

4.1 Samtliga priser anges i svenska kronor (SEK) inklusive moms, medan

4.2 Swedavia forbehaller sig ratten att andra priser for lopande avtal. Prisandringar meddelas senast 90
dagar innan de trader i kraft. Kunden har ratt att séga upp Avtalet med verkan fran den dag da den nya
prissattningen borjar galla, om Kunden inte accepterar prisdndringen.

4.4 For avtal med en fast avtalsperiod galler det pris som angavs vid kopet under hela den avtalade
perioden.

4.5 Swedavia reserverar sig for uppenbara skrivfel, prisfel eller uppdateringsfel i prisuppgifter, liksom for
felaktigheter i information som lamnas via e-post eller annan kommunikation.

5. Betalning

5.1 Betalning ska ske genom de betalningsmetoder som Swedavia erbjuder (till exempel betal-/kreditkort,
Swish). Betalningsvillkor framgar vid kopet.

5.2 For Tillsvidareavtal debiteras avgiften méanadsvis i forskott. Avtalet forlangs automatiskt med en (1)
manad i taget tills det sags upp. For fasta avtalsperioder ska hela avgiften betalas vid kopet.

5.3 Vid utebliven betalning har Swedavia ratt att sparra Kundens tillgang till parkeringstjansten (inklusive
att sparra eventuella passerkort och/eller registrerat fordon). Parkering utan giltig betalning eller tillstand
utgor otillaten parkering.

5.4 Kunden ansvarar for att betalning fullfoljs aven vid tekniska problem pa Kundens sida. Bristande
tackning eller funktionsfel i applikation, telefon eller internetuppkoppling befriar inte Kunden fran
skyldigheten att betala for parkeringstjansten. Kunden ska vid behov anvanda en alternativ
betalningsmetod. Swedavia ansvarar inte for kontrollavgifter eller béter som uppstar pa grund av att
Kunden har underlatit att folja géllande betalningsrutiner.

6. Villkor for nyttjande av parkeringsplats

6.1 Avtalet ger Kunden ratt att parkera inom det angivna parkeringsomradet och under en tidsperiod som
motsvarar den valda produkten, i man av att det finns ledig plats. Ingen garanti lamnas for att plats
kommer att finnas tillganglig vid varje enskilt tillfalle.

6.2 Ett parkeringstillstdnd ar knutet till det/de fordon (registreringsnummer) som angivits vid kopet, om
inte annat framgar av Avtalet. Kunden ansvarar for att registreringsnumret anges korrekt vid bokning/kop.
Endast kordugliga, lagligen registrerade och forsakrade fordon far parkeras. Fordon som lacker vatska,
utgor en miljo- eller sékerhetsrisk eller pa annat satt ar olampliga for uppstallning far avlagsnas fran
omradet.

6.3 Kunden ansvarar for att folja skyltning, trafikregler, sékerhetsforeskrifter och instruktioner som galler
péa parkeringsomradet. Kunden ska dven sakerstalla att passerkort, digitalt tillstand eller annan behérighet
inte missbrukas och att obehoriga inte ges tilltrade till parkeringsomradet.

6.4 Parkerade fordon far inte anvandas eller stallas upp for andra andamal an just parkering. Det ar
exempelvis forbjudet att utfora service, reparationer eller tvatt av fordon pé parkeringsomradet. Det ar inte
heller tillatet att forvara eller hantera farligt gods eller miljofarliga @mnen, att skréapa ned eller ldmna kvar
avfall, att blockera infarter, utrymningsvagar eller andra fordons vag, eller att forsoka kringgd bommar,
passersystem eller andra sdkerhetsanordningar.

6.5 Personalparkering far endast anvandas av den person som beviljats tillstdndet och endast i samband
med dennes tjansteutdvning pa flygplatsomradet. Det &r forbjudet att dela med sig av, Overlata eller nyttja
en personalparkering for privat bruk. Maximal sammanhangande parkeringstid ar 90 dagar, om inget annat
anges. Swedavia garanterar inte att plats alltid finns tillgéanglig inom Personalparkeringens omrade. Fordon
som star parkerade langre an tilldten tid kan betraktas som 6vergivna och kommer att hanteras enligt
gallande lagstiftning.

6.6 Swedavia har ratt att tillfalligt hanvisa Kunden till en annan likvardig parkeringsyta eller begara att



fordon flyttas, exempelvis vid drift-, sdkerhets- eller myndighetsatgarder (till exempel snorojning eller
underhallsarbete).

6.7 Kunden far inte dverlata Avtalet eller verfora sina rattigheter eller skyldigheter enligt Avtalet (inklusive
parkeringstillstand eller passerkort) till ndgon annan part.

6.8 Parkering utan giltigt tillstdnd eller i strid med Villkoren utgor otilldten parkering. Swedavia eller av
Swedavia anlitad bevakningsleverantor har ratt att ta ut kontrollavgift och flytta fordon i enlighet med
gallande lag. Kunden ansvarar for samtliga kostnader

7. Sakerhet, konto och missbruk

7.1 Kunden ska skydda sina inloggningsuppgifter, passerkort och andra atkomstmedel mot obehorig
anvandning.

7.2 Kunden ska omedelbart meddela Swedavia vid misstanke om att ndgon obehorig fatt tillgang till
kontot, passerkort eller annan behorighet.

7.3 Det ar forbjudet att laAmna oriktiga uppgifter, manipulera system eller pa annat satt forséka vinna
obehaorig fordel.

7.4 Swedavia har ratt att tillfalligt stanga av eller avsluta Kundens konto, parkeringstillstand eller tkomst
om det finns misstanke om missbruk, bedrageri, sékerhetsrisk eller annan otilldten anvandning av
tjansten.

8. Ansvar och ansvarsbegransning

8.1Parkering sker pad Kundens egen risk. Swedavia ansvarar inte for skada, stold eller forlust av fordonet,
egendom i fordonet eller annat gods, savida inte skadan orsakats genom grov vardsloshet eller uppsat fran
Swedavias sida.

8.2 Swedavia ansvarar inte for indirekta skador eller foljdskador, inkluderat men inte begransat till
utebliven vinst, driftstopp, kostnader for ersattningsfordon eller ersattningsskyldighet gentemot tredje
man, eller annan ekonomisk forlust for Kunden.

8.3 Kunden ansvarar for att: (1) fordonet ar lagligen registrerat, i kordugligt skick och férsakrat under hela
parkeringstiden (2) parkeringen sker i enlighet med lag, skyltning och dessa Allmanna villkor, (3) korrekta
uppgifter (inklusive registreringsnummer) anges vid bokning eller registrering av parkeringen, och (4)
fordonet inte anvands pa ett satt som strider mot bestammelserna i punkt 6 (Villkor for nyttjande av
parkeringsplats).

8.4 Dessa ansvarsbegransningar och forpliktelser galler i den utstrackning som medges enligt tilldmplig
lag. For privatkunder galler att bestammelser som inte kan avtalas bort enligt tvingande
konsumentlagstiftning alltid har féretrade framfor dessa villkor.

9. Kameraovervakning eller annan automatisk avlasning

9.1 Kameraodvervakning eller automatisk avldsning av fordonets registreringsskylt (ANPR-system) kan
forekomma vid in- och utfart i parkeringsanlaggningar, i syfte att mojliggora behorig atkomst, uppréatthalla
sakerhet, underlatta administration och genomfora korrekt debitering.

9.2 Information om kameradvervakning lamnas dven genom skyltning pa plats, i enlighet med gallande
lagstiftning.

9.2. Swedavia ar personuppgiftsansvarig for de uppgifter som samlas in ggnom sddan kameradvervakning
och behandlar dessa uppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR). Se vidare avsnitt 11 nedan
for information om personuppgiftsbehandling.

10. Personuppgifter

10.1 Swedavia AB ar personuppgiftsansvarigt for behandlingen av personuppgifter inom ramen for
parkeringstjansten. Behandling av personuppgifter sker i enlighet med EU:s dataskyddsforordning (GDPR)
samt Swedavias integritetspolicy.

10.2 Swedavia behandlar personuppgifter sdsom registreringsnummer, personnummer, kontaktuppgifter,
betalningsinformation, in- och utpasseringsdata (inklusive data fran ANPR-system) samt loggar relaterade
till Kundens nyttjande av tjansten. Uppgifterna behandlas for andamal som att administrera och



tillhandahalla parkeringstjansten, hantera betalningar och fakturering, skota kundservice, uppratthéalla
sakerhet, forebygga bedragerier samt for att uppfylla rattsliga forpliktelser (till exempel
bokforingsskyldighet enligt bokforingslagen).

10.3 Personuppgifter kan komma att delas med nodvandiga mottagare, sdsom betalningsformedlare,
system- och driftleverantorer, bevaknings-/sakerhetsforetag samt inkasso- och fakturabolag, i enlighet
med tillamplig dataskyddslagstiftning och ingdngna personuppgiftsbitradesavtal.

10.4 Personuppgifter sparas endast sa ladnge det ar nodvandigt for att uppfylla de andamal for vilka de
samlats in, eller sa lange som kravs enligt gallande lag.

10.5 Privatkunden har ratt att begéra tillgdng till de personuppgifter som Swedavia behandlar om denne,
och att f4 eventuellt felaktiga uppgifter rattade. Privatkunden kan ocksé begéara radering av sina
personuppgifter, invdnda mot eller begara begransning av behandlingen, samt utnyttja ratten till
dataportabilitet. Privatkunden har ratt att en gang per ar kostnadsfritt begéra ett registerutdrag med
information om vilka personuppgifter som behandlas. Privatkunden har dven ratt att inge klagomal
avseende personuppgiftsbehandlingen till behorig tillsynsmyndighet (Integritetsskyddsmyndigheten,
IMY).

11. Angerratt for Privatkund

11.1 Privatkund har enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler ratt att frantrada
Avtalet utan att ange nagot skalinom 14 dagar fran den dag Avtalet ingicks.

11.2 For att utnyttja sin angerratt ska Privatkunden meddela Swedavias kundtjanst tydligt om sitt beslut
att frintrada Avtalet (till exempel via e-post eller telefon). Privatkunden kan for detta andamal anvanda
Konsumentverkets standardformular for utévande av angerratten.

11.3 Om Privatkunden har begart att tjansten ska paborjas under angerfristen, ar Privatkunden skyldig att
betala ett belopp som motsvarar den del av tjansten som har tillhandahallits fram till dess att
privatkunden meddelade att han eller hon vill utnyttja angerratten. Om parkeringen pabérjats under
angerfristen medges ingen aterbetalning for den del av tjansten som kunden redan har utnyttjat.

11.4 Utbvande av angerratten paverkar inte privatkundens skyldighet att betala eventuella utestadende
belopp for redan utnyttjade tjanster.

12. Uppségning och avtalets upphérande

12.1 For avtal med fasta avtalsperioder medges ingen aterbetalning av forskottsbetalad avgift efter att
avtalsperioden har paborjats, savida inte Swedavia sjalvmant avbryter tjansten av skal som inte ar
hanforliga till Kunden.

12.2 Swedavia far saga upp Avtalet med omedelbar verkan och spéarra Kundens tillgang till
parkeringstjansten om (1) Kunden trots paAminnelse inte betalar avtalad avgift, (2) Kunden vasentligen
bryter mot dessa Villkor (t.ex. missbrukar en Personalparkering, 6verlater rattigheter eller
parkeringstillstadnd i strid med Avtalet, eller mojliggor obehdrig atkomst till parkeringsomradet) (3) Kunden
har lamnat oriktiga eller vilseledande uppgifter vid Avtalets ingédende, eller (4) det finns skalig anledning
att anta att Kunden inte kommer att uppfylla sina framtida betalningsforpliktelser.

12.3 Uppsagning av Avtalet befriar inte Kunden fran skyldighet att betala redan forfallna avgifter eller
andra belopp som avser tiden fram till dess att Avtalet upphor.

14. Andringar av villkoren

13.1 Swedavia forbehaller sig ratten att andra dessa villkor. De vid var tid gallande villkoren finns
tillgangliga pa Swedavias webbplats.

13.2 Om Swedavia gor vasentliga andringar av Villkoren ska Kunden informeras minst 30 dagar i forvag,
antingen via e-post och/eller genom ett meddelande pa Swedavias webbplats, innan dndringarna trader i
kraft.

13.3 Om Kunden inte accepterar en andring har Kunden ratt att sédga upp sitt tillsvidareavtal innan
andringen trader i kraft.

14. Force majeure



14.1 Part ar befriad fran ansvar for underlatenhet eller forsening att fullgéra sina ataganden enligt Avtalet,
om detta beror pd omstandigheter utanfor partens rimliga kontroll ("Force majeure"). Sddana
omstandigheter kan exempelvis vara myndighetsbeslut, nya lagar eller foreskrifter, krigshandelse,
terrorism, epidemi eller pandemi, brand, explosion, naturkatastrof, strejk, lockout, blockad, bojkott,
annan arbetskonflikt, eller avbrott/storningar i el-, tele- eller datainfrastruktur.

14.2 Parts forpliktelser skjuts upp under tiden hindret bestar. Nar hindret upphor ska Part snarast
ateruppta fullgérandet av sina dtaganden.

14.3 Parterna ska vidta skaliga atgarder for att begransa effekterna av en situation som kan hanforas till
Force Majeure.

15. Tillamplig lag och tvistlosning

15.1 Detta Avtal ska tolkas och tilldmpas i enlighet med svensk lag.

15.2 Tvist mellan Swedavia och Privatkund ska i forsta hand forsdka l6sas genom kontakt med Swedavias
kundservice. Om tvisten inte kan losas kan Kunden vanda sig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
eller fa tvisten provad av svensk allman domstol.



