Sekretess: Begransad

|
|

Stockholm Arlanda Airport
Pir F

Turn Around — process
Loungestyrning

Utbildningsmaterial 2025



Sekretess: Begransad

Manus

Merja-Lena Blomster, ARNIU
Reviderad 2025-12-05
Kjell Hogberg

Remissgrupp 2025-12-05
Orjan Ahlstrém
Magnus Henriksson

Grafisk form och layout
Swedavia, In house

Nytt Dokument-ID: SWED-1653361776-123
Version: 3.0

Gammalt dokument-ID: D2011-018915
Version: 2.0



Sekretess: Begransad

Innehallsférteckning

Loungestyrning
[ a1 1Yo Lo 1T 0= OO U OO 4

Kapitel 1
Beskrivning av loungestyrningsenheten ........cccccocceeeeeennes 5

Kapitel 2
Loungestyrning gate for gate.........cccvecveveve e 8

Kapitel 3
Operatorsinstruktioner Gate F58, F60 och F62.....................9

Kapitel 4
Operatorsinstruktioner Gate F59, F63 och F65..................... 21

Kapitel 5
Larmhantering ....coceeeeeeieeeeieeee ettt e 22



Sekretess: Begransad

Inledning

Pir F har en flexibel loungestyrning, dar loungestorleken kan varieras och sakerheten forstarkas.
Loungestyrningen gar ut pa att 6ppna eller stanga dorrar efter behovet.

Loungekonfiguration

Konfigureringen av loungerna valjs utifran passagerarantalet pa avgangen. Det finns
valmojligheter allt fran en enkel lounge (en loungedel) till en stor lounge (tva loungedelar).

Vissa gater har ingen egen loungestyrning, men daremot kan de inga i nagon annan
loungekonfiguration. Da sker styrningen fran den gaten, som har en loungestyrningsenhet och

dar Boardingen sker.

Oppen lounge
Nar en avgang ar avklarad, skall loungen 6ppnas. Da ges alla passagerare maojlighet att utnyttja

de tomma sittplatserna i vantan pa sin boarding.
Vid vissa avgangar ar man dock tvungen att reservera loungen redan ett par timmar fére
boarding for att sdkerstélla att inget otillatligt eller ingen obehorig finnas i loungen, nar boarding

paborjas.

Ansvar for loungestyrning

Boardingpersonalen, som anvander sig av en sakerhetslounge, ar ansvariga for att valja ratt
loungekonfiguration och kontrollera att alla de dorrar som skall vara stangda eller 6ppna ar i ratt lage.

De skall ocksa forvissa sig om att loungen fore boarding dr genomsokt.
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Kapitel 1

Beskrivning av loungestyrningsenheten

Loungestyrningen for gate F58, F60 och F62 skiljer sig fran gate F63 och F65. Gate F58, F60, och F62
tillater fler valmajligheter av loungekonfiguration dn gate F63 och F65.

Gate F58, F60 och F62

Loungestyrningen skots fran dokumentdisken
mellan terminalgangen och loungerna.
boardingen sker da fran denna disk.

Pekskarm for loungeval

Kortldsare for start av systemet

Boardingdisk i lounge

Det finns dven en boardingdisk innanfér varje lounge. Om
inte loungestyrning anvands, kan boardingen ske fran den
inre boardingdisken.

Loungestyrningen kan dock aldrig ske fran den disken.

Kortlasare

FOr att starta styrsystemet for loungestyrning finns
det en kortlasare placerad pa en panel nedanfor
dokumentdisken mellan de tva operatorspositionerna
i gate F58 och F60.
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Kortlasare

Gate F62 har kortlasaren
placerad pa vanster sida av
dokumentdisken sett fran
operatdrernas sittplats.

Gate F62

Pekskarm

Pekskdarmar for loungestyrning finns endast
pa gate F58, F60 och F62.

| dialogrutan stélls vagledande fragor till
gateansvarig fran val av konfiguration till att
bekrafta den valda loungen, for att darefter

kunna pabdrja boarding. , e ——

Dorrar

Dorrstyrningen sker fran skarmen for loungestyrning och far absolut inte géras med handkraft, d.v.s. ar
dorrarna stangda, sa far man inte férsoka 6ppna dem med handkraft.

Kontrollera alltid att dorrarna mellan loungerna och ut mot terminalgangen ar ratt ppnade eller
stangda utifran den loungekonfigurationen som ar vald. Skulle dérrarna inte ha stangts mellan
loungerna, tryck pa knappen (se bild nedan) intill dérren och dérren stings. Den gar sedan inte att
Oppna igen, utan man maste borja fran borjan och vélja lounge pa nytt igen.

Knappen for att
stanga dorrarna
mellan loungerna
sitter pa samma
dorrkarm pa hoger
eller vanster sida
beroende pa vilken
sida av dorroppningen
du befinner dig i.
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Om den hogra doérren in till disken for
loungeboarding skall stdngas, maste det
gbras manuellt genom att trycka pa
knappen pa hoger sida av dorr-
Oppningen (sett fran boardingdisken).
Denna knapp kan aven finnas under ett
lock pa samma position.

Gate F65 Knappen finns under lyftbart lock
Det finns ett vred for loungestyrning pa hoger sida
under boardingdisken.

1: Liten lounge
@ 2: Oppen lounge @
3: Stor lounge

Vilj lounge enligt féljande;
1 Liten lounge, 2 Oppen lounge eller 3 Stor lounge.

”Oppen lounge” innebir, att loungen ér tillgénglig for
alla passagerare i vantan pa avgang av deras flyg.

Gate F59 har dorrstyrningen under
boardingdisken. For att
stanga en dorr, tryck pa
knappens framsida och for att _
Oppna dorren tryck bakpa. DORRSTYRNING UNDER BORDSSKIVA

For att 6ppna bada dorrarna,
tryck in knapparna bakpa.

Vinster dérr 6ppnad fér Secondary Screening Héger dérr stingd
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Loungestyrning Pir F

Ingéng till loungen

—1

Dérr mellan loungerna Utgang till bryggan

Pir F har ett behovsanpassat loungestyrningssystem, vilket innebar att man kan @ndra loungestorlek
efter passagerarantalet. Loungerna F58, F60, F62 ingar i samma loungestyrningssystem. Lounge F65
har eget loungestyrningssystem.

Loungestyrningen med jamna gatenummer har flera olika mojligheter att kombinera loungerna.
Gate F58 har tva loungekonfigurationer, F58 och F58+F60.

loungestyrningssystem F60 och F58+F60

Gate F62 har tva loungekonfigurationer, F62 och F60+F62.

Loungestyrningen med udda gatenummer. har flera olika mojligheter att kombinera loungerna.
Gate F63 har en loungekonfiguration, och kan dven inga i F65.

Gate F65 har tva loungekonfigurationer, F65 eller F65 + F63.

Gate F59 har en loungekonfiguration.

Gate F69 har en loungekonfiguration.

Ovriga gater
Gate F61, F64, F66 och F67 har ingen lounge.

Gate F68 har en lounge men saknar brygga och dokumentdisk och kan darfér inte anvandas som en
sakerhetslounge.



Kapitel 3

Loungestyrning
F58, F60 och F62

Systemet Lounge Management ar
installerat i loungerna F58, F60 och
F62 och anvands for att styra dessa
lounger till onskad storlek, liten eller
stor.
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Lounge management

Welcome! Please log in with badge.
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Loungestyrning

| de fall ingen lounge anvands, ar
dorrarna mellan loungerna 6ppna.
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Loungeval

Fran respektive panel kan loungerna
styras enligt féljande.

F58

e Liten (F58)
e Stor (F58 + F60)

F60

e Liten (F60)
e Stor (F58 + F60)

F62

e Liten (F62)
e Stor (F60 + F62)




Loungestatus

e Ledig (inaktiv)
Lounge ar tillganglig att vdlja
| loungestyrningen.

e Aktiv
Lounge ar styrd till aktiv fran
aktuell panel. Aktiv status visar
lounge som markerat val eller
som klar att anvandas.

o Ejtillganglig N/A
Lounge ar styrd till aktiv fran
annan panel.
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Aktiv

Markerat val (preview)

Ej tillganglig

VR

—

i

Aktiv

Klar att anvandas

=




Ovriga status/
indikeringar

e Placering av panel

”Du ar har”
e DOorr 6ppen/stangd

e Dorrknapp
Dorrknapp (i panelen) indikerar
med bagar och blinkning nar

den ska bli intryckt.

e Larm aktivt
Larmtriangel intill objekt visar

att det finns ett aktivt larm.

e Sprak
Det ar moijligt att vdlja mellan
engelska eller svenska i
applikationen. Initialt visas

engelska.
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Panel

@ Placering av panel

Dorr

Oppen

Stangd

Dérrknapp

Knapp ska tryckas in (placerad i lokalen)

Normalt lage

Larmindikering

Knapp for att byta sprak till svenska

Knapp for att byta sprak till engelska
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Aktivera en lounge

1. Loggainisystemet genom att ldgga din badge mot kortlasaren intill skirmen for
loungestyrningen.

2. Vilj onskad lounge (liten eller stor). Vald lounge markeras med en grén streckad linje.

Lounge management 'l- Lounge management

Gate F58 .

Welcome! Please log in with badge.

Logga in i systemet Vilj onskad lounge
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Aktivera en lounge

Lounge management

Gate F58

3. Vid val av stor lounge:

Kontakta ramptornet
och bekrafta valet av

lounge.

Markera kryssrutan efter
bekraftelse fran ramp-

tornet.

Bekrafta vald lounge med ramptornet.
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Aktivera en lounge

Lounge management

Gate F58 B

4. Vid val av liten lounge:

Valet av lounge behover
inte bekraftas med ramp-

tornet

Lock screen and make sure all relevant
doors are closed. Close buttons are
located next to each door.
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Aktivera en lounge

Lounge management

Gate F58 |

5. Forbered och kontrollera
en lounge.

Las skarmen och kontroll-
era att inga manniskor be-

finner sig i aktuell lounge.

Tryck pa samtliga dorr-
knappar vars dorrar ska
vara stangda da loungen
ar aktiv. Dorrstangnings-
knappar ar placerade intill

varje dorr.

Unlock screen with badge.

Las skdrm. Forbered och kontrollera lounge.
Tryck pa aktuella dorrknappar (blinkar i bilden).

Observera att dérrknappen

behdver tryckas in aven om en
dorr redan ar stangd.
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Aktivera en lounge

Lounge management

Gate F58

6. Nar alla dérrstangnings-
knappar ar intryckta
aktiveras vald lounge och

ar klar att anvandas.

Aktiv lounge markeras
med en groén solid linje
och en meddelandetext
visar att den ar klar att

anvandas.

Unlock screen with badge.

Observera att en aktiv lounge
ar fortsatt aktiv till dess att den

manuellt aterstalls via panelen.
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Aterstill en lounge

Lounge management

Gate F58 |

1. Loggainisystemet genom
att lagga din badge mot
kortldsaren intill skdrmen

for loungestyrningen.

2. Tryck pa knappen OK for
att avsluta lounge-
boarding. Berérda dorrar

i aktuell lounge 6ppnas.

Doors involved in current
lounge will open. n ‘
Locw serwen

Tryck pa knappen OK avslutar loungeboarding.

Observera att dorrar aktiverade
fran intilliggande lounger inte

kommer att 6ppnas.
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Visa larm Lounge management

Gate F58 B

Vid larm visas en larmtriangel intill

larmade objektet.

Det senaste aktiva larmet visas i

nedre delen av fonstret.

Tryck pa knappen intill larmet for att

Oppna larmlistan.

Aktiva larm som blivit inaktiva
forsvinner automatiskt fran

larmlistan.

Welcome! Please log in with badge.

(=

s

Senaste larmet visas langs ned i

fonstret.

Larmhantering
Pa F58, F60 och F61 visas alla larm pa pekskdarmen och hanteras enligt féljande:

e Dorrlarm
Dorr som ska vara stangd ar 6ppen eller vice versa. kontrollera dorr.

e Overskriden aktiveringstid
Tiden for aktivering av vald lounge har 6verskridits. Kontrollera att alla
dorrknappar har tryckts in.



Sekretess: Begransad

21

Kapitel 4

Liten eller stor lounge F65
Gate F65 kan ha antingen en liten lounge bestaende av enbart Gate F65 eller stor lounge bestaende av
Gate F65 och Gate F63.

Liten lounge Gate F65 - Stor lounge Gate F65 + Gate F63

[ % tiwsn tsupas |

1: Liten lounge
o . . @ 2: Oppen lounge @
For liten lounge vrid vredet till 1. 3: Stor lounge

L

For stor lounge vrid vredet till
3.

Fore boarding kontrollera alltid att dorrarna till den valda loungen ar ratt 6ppnade eller stéangda.

Loungestyrning
Nar boarding ar klar vrid vredet till 2, for att 6ppna loungen for frisittning.

Loungestyrning F63
F63 har en loungekonfiguration med en liten dokumentdisk, men kan dven ingd i F65.

Loungestyrning F59

Dokumentdisk F59 Dokumentdisk F63
Eo T

Dorrstyrning F59 ———

Gate 59 har endast en lite lounge och via dorrstyrnings-
knappar kan hoger och vanster glasdorr 6ppnas eller
stangas.

Fran boardingdisken narmast brygghus kan dven hoger
glasddrr 6ppnas och stangas.

Man kan ex. 6ppna hoger dorr med knapp under dokumentdisken
och stanga hoger dorr med knapp under boardingdisken.

Boardingdisk F59
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Kapitel 5

Lounge F65

Om man hanterar dorrstyrningen med handkraft eller att dérren blockeras vid stangning, kommer det att
ga ett larm och en ljudsignal hors lokalt i dorren. Avldagsna hindret och stang av larmsignalen enligt bild
nedan.

OBS! Dorrmandvrering far aldrig ske med handkraft det kan fa dorren att sluta fungera.

Nodoppning

0
NODOPPNING

EMERGENCY
DOORRELEASE

Om nagon dorr har blivit ppnad med n6déppnings-
knappen, kommer en ljudsignal horas lokalt i dorren

och i boardingdisken.
Vid sadana situationer maste Ledningscentralen (LC) Ljudet stéangs sedan av med
alltid kontaktas for att fa dit en skyddsvakt, som Ljud av larm boardingdisken
aterstaller nédoppningsknappen.

Avsparrningsstolpar

Avsparrningsstolpar far inte placeras direkt
mellan glasdérrar pa F63. Glasdoérrar kan
spricka nar stor lounge viljs pa F65 och glas-
dorrar pa F63 forsoker stainga mot fel-
placerade avsparrningsstolpar.




