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1. Inledning

Dessa tjanstespecifika villkor galler da Swedavia AB
("Swedavia”) tillhandahaller tjansten Inplacering i datorhall
("Tjansten”). Tjansten levereras enligt villkoren nedan samt enligt
det avtal till vilket villkoren ar bifogade (*Avtalet”). Definitioner i
dessa villkor skall ha samma innebdrd som i Avtalet. Swedavias
motpart i Avtalet bendmns "Kunden”.

2. Swedavias leverans av Tjanst

Tjansten innefattar dataskap med matten 800X1200X2200 (bhd)
mm eller annat matt som éverenskommits. Dataskap
tillhandahalls av Swedavia men undantagsvis kan l6sning med
kundagt eller kundanpassat dataskap tas fram. Till dataskap leds
kyld luft (underkyla) med en temperatur mellan 15 till 25 grader
C. Stréomforsorjning anordnas efter kundens behov. Som
standard finns 230V, A och B kraft, framdraget till kundens
dataskap. A kraft forsorjs genom centralt placerad UPS med
minst 60 minuters reservtid. | datorhall finns ett effektivt
brandslacksystem baserat pa gas. Spridare till slacksystem finns
placerade i tak samt under datagolv. Kunden ansvarar for
installation av utrustning i dataskap samt for inkoppling av
forbindelser och kraft till egen utrustning inne i skap. Swedavia
ansvarar for relaterade installationer i lokalen fram till Kundens
skap. Kunden &ger inte ratten att koppla in eller koppla om
forbindelser eller elkraft utanfér eget skap utan tillstand fran
Swedavia. Installation av utrustning maste ske pa ett
andamalsenligt, och fackmannamassigt satt. Kunden ager inte
ratten att pa nagot satt dokumentera andra installationer an sin
egen i datorhallen. Fotografering i datorhall far inte ske utan
sarskilt tillstand. All utrustning maste folja standarden for ROHS
samt vara "Plenum Rated”. Kundens utrustning i dataskap skall
markas med tillhérande avtalsnummer hos Swedavia,
foéretagsnamn, organisationsnummer, kontaktuppgifter samt
telefonnummer till Kundens driftorganisation. Swedavia ager
ratten att bortféra utrustning utanfor dataskap. Dataskap
placerad pa gemensam yta skall hallas last. Efter avslutat avtal
ar det Kundens ansvar att bortféra installerad utrustning samt
aterstalla miljon i samma skick som fére installationen. Full
manadsavgift debiteras till dess att dverlamning av skap skett
samt slutbesiktning ar genomférd. En 16sning for atkomst till
teknikutrymmet tas fram i samrad med Kunden. Tilltrdde kan fas
for Kundens egen personal (enligt BCL/Airport Regulations
Regulativ) eller via tjansten Teknikrumslots som Swedavia
tillhandahaller. Kunden kan aven lata annan part fa tilltrade till
datorhallen via en fullmakt. For tilltrade till teknikutrymmet maste
ett giltigt avtal finnas for aktuellt teknikutrymme samt att
"Reglementet for teknikrum” ar paskrivet. Vid skadegorelse eller
annan averkan pa utrymmet som bryter mot géllande reglemente
har Swedavia réatt att debitera Kunden.

All energi debiteras utifran faktisk forbrukning. Swedavia ager
ratten att nar som helst kontrollmata uttagen energi och
uppdatera faktureringen utifran resultatet i matningen. Férutom
debitering for el i kWh tas aven avgift ut for kyla motsvarande
elférbrukning i kWh samt fér UPS kraft.

For anslutning av Tjansten kravs i vissa fall installation av
utrustning vid eller i anslutning till AP eller OP utanfér Swedavias
lokaler ("Kundplacerad utrustning”). Swedavia svarar for
installation av sadan Kundplacerad utrustning som da utgor en
del av Tjansten. Kundplacerad utrustning utgér Swedavias
egendom, om inte annat avtalats. Kundplacerad utrustning far
inte utan Swedavias skriftliga medgivande 6verlatas, uthyras
eller pa annat satt franhandas Swedavia.

2.1 Anvéndning av utrustning
Till Tjansten far bara anslutas sadan utrustning som uppfyller vid
var tid gallande bestdmmelser enligt tillamplig lagstiftning och
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eventuella anvisningar fran Swedavia. Kunden svarar for sin
utrustning som anvands i Tjansten. Kunden skall pa begéran ge
Swedavia mgjlighet att undersdka utrustning som anslutits till
Tjansten om det finns befogad anledning for en undersdkning pa
grund av storningar i Tjansten eller antagande att utrustning
anslutits i strid med dessa villkor. Kunden ar skyldig att snarast
mojligt koppla ur utrustning som stor Tjansten. Anslutningen till
Tjansten far inte utnyttjas pa ett sadant satt att avsevarda
olagenheter uppstar for Swedavia eller tredje man. Kunden ager
inte ratt att utan Swedavias godkannande géra ingrepp i,
andringar i eller tillagg till Tjansten. Kunden ansvarar for
eventuell forlust av eller skada pa Kundplacerad utrustning
savida skadan inte kan hanféras till Swedavia. Kostnad for
reparation, utbyte, demontering och installation i handelse av
sadan forlust eller skada debiteras Kunden for faktiska kostnader
samt arbetstid med 15% paslag.

2.2 Leveransbekriéftelse

Swedavia skickar leveransbekraftelse efter genomford
anslutning. Tjansten anses levererad fem (5) arbetsdagar efter
att bekraftelsen avsants om inte Kunden inom denna tid
meddelar eventuella leveransproblem till Swedavia.

2.3 Ansvarsfriskrivning
Vid nyttjande av Tjansten ansvarar Swedavia inte for;

(i) funktionalitet eller innehall pa nagon webbplats eller
service som kan nas nar Kunden &r uppkopplad med
Tjansten,

(i) skada som uppstar pa grund av innehall i Information
som férmedlas vid anvandning av Tjansten,

(iii) skada orsakad av datavirus, intrang eller
motsvarande,

(iv) forsening, férvanskning eller férlust av Information,

(v) hantering, lagring eller transport av kortdata enligt PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)
eller annan standard for kortdatahantering.

3. Kundens atagande

3.1 Tillsténd

For det fall sarskilt tillstand fran fastighetsagare, myndighet eller
annan kravs for att installera nédvandig utrustning for anslutning
till Tjansten ager Swedavia ratt att kréva att Kunden utverkar
sadant tillstdnd pa egen bekostnad. For inplacering av
kundutrustning i Swedavias teknikutrymme galler sarskilda villkor
och prislista. Swedavia utévar ingen kontroll éver den Information
som Kunden har tillgang till som féljd av anvéandande av
Tjansten.

3.2 Otillbérligt nyttiande av Tjénsten

Kunden ar ansvarig for att folja gallande lagstiftning samt
generellt moraliskt och etiskt accepterat internet- och
epostbeteende vid anvandandet av Tjansten. Swedavia har ratt
att sténga av eller begréansa Kundens tillgang till eller anvandning
av Tjansten om denna nyttjas for olampligt, krdnkande eller
olagligt beteende.

4. Servicetid

Servicetiden ("Servicetid”) ar den tid da Tjansten kan felanmélas
samt den tid da fels6kning och felavhjalpning sker. Servicetiden
beror pa vilken serviceniva som valjs for Tjansten och redovisas
under punkten "Serviceniva” nedan. Om inget annat avtalas
galler serviceniva brons som standard.

5. Felanmidlan

Felanmalan kan goras under Servicetiden. Felanmalan skall
goras pa telefon: 0770-111 538. Felsdkning pa Tjansten sker
enligt avtalad serviceniva och om behov foreligger kommer aven
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kvalificerad personal under Servicetiden att infinna sig hos
Kunden for felavhjélpning pa plats. Sa snart felet ar avhjalpt sker
klarrapport till berérda kunder. Anvandarsupport ingar inte i
Tjansten.

6. Felavhjalpning

Vid hinder att anvanda Tjansten till foljd av fel i Tjansten aligger
det Swedavia att efter felanmalan fran Kunden atgarda felet och
darefter skicka en klarrapport. Felavhjalpning sker under avtalad
Servicetid. P4 Kundens begéran kan felavhjalpning dven ske
utanfor avtalad Servicetid, varvid Swedavia ager ratt att debitera
Kunden fér dokumenterad nedlagd arbetskostnad. Vid
felanmalan dar felet visar sig ej vara hanforligt till utrustning for
vilken Swedavia svarar, ar Kunden skyldig att ersatta Swedavia
for Swedavias kostnader med anledning av felanmalan samt
fels6kning.

7. Tillganglighet

7.1 Otillgénglig tid

Otillganglig Tid ar den tid under vilken Tjansten inte kan
anvandas pa grund av fel ("Otillganglig tid"). Otillganglig tid ligger
till grund for eventuell servicekreditering enligt punkt
Servicekreditering nedan. Matning av otillganglig tid inleds med
en felanmalan fran Kunden och avslutas nar klarrapport har
skickats fran Swedavia.

Som otillganglig tid raknas inte fel beroende pa foljande:

(i) Modifieringar och féréandringar som initierats och
Odverenskommits med Kunden och dar avbrott som en
konsekvens av detta informerats till Kunden.

(i) Fel som ar ett direkt resultat av fel eller defekter i
utrustning som tillhandahalls av Kunden.

(iii) Fel som beror pa att Swedavia trots anmodan inte fatt
tillgang till den av leverantdren Kundplacerade
utrustningen for exempelvis normalt underhall, service
eller felavhjalpning.

(iv) Tid som forflutit efter felanmalan nar Swedavia sokt
men inte fatt kontakt med Kunden for att gora
noédvandiga atgarder. Swedavia anses ha sokt Kunden
efter tva telefonsamtal samt ett e-mail.

(v) Planerade arbeten som dverenskommits med Kunden.
(vi) Avbrott eller defekter som inte felanmalts av
Kunden.

(vi) Avbrott som uppkommer som en direkt foljd av en
héndelse som anges i "SWEDAVIA AB ALLMANNA
VILLKOR — TELEKOMTJANSTER"p. 8, 3st (Force
Majeure).

7.2 Tillgénglighet

Tillganglighet ("Tillganglighet”) ar den tid d& Tjansten ar
tillganglig for Kunden. Tillgangligheten beréknas per fast
tolvmanadersperiod ("Matperiod”). Matperiod inleds nar en
installation ar slutford eller fran undertecknande av nytt avtal for
befintliga forbindelser. Tillgangligheten baseras pa 365 dagar per
ar med 24 timmar per dygn, saledes totalt 8760 timmar.
Tillgénglighet berédknas med féljande formel:

8760 — (total Otillganglig tid per ar)

8760

8. Servicenivaer

Beroende av den serviceniva som avtalats kommer den mot
kund garanterade tillgangligheten att variera. Swedavia erbjuder
féljande serviceniva.
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Servicetider Paborjad Tillgdnglighet
fels6kning
Brons | vardagar | 8:00- Inom 6 99,95%
17:00 | timmar

9. Overvakning
Swedavias datorhallar ar larmévervakade

10. Servicekreditering

Om garanterad Tillganglighet ej uppnas ager Kunden ratt till
nedsattning av den periodiska kostnaden enligt nedan, baserat
pa faktiskt uppnadd Tillganglighet under Matperioden.

Kreditering i % av avgift for tjansten BRONS
Tillganglighet

1% av arsavgiften <99,95%

2% av arsavgiften <98,90%

3% av arsavgiften <98,85%

Eventuell kreditering beraknas utifran den eller de
kundanslutningar som har paverkats. Kreditering enligt denna
punkt utgor den enda paféljden vid fel. Kunden har saledes inte
ratt att krdva nagon annan pafdljd vid fel t.ex. skadestand.
Kreditering utgar inte om felet beror pa omsténdighet som anges
i punkt "Anvandning av utrustning”, "Otillganglig tid” eller
"Planerat arbete”. Kunden har dock, med de begransningar som
anges i dokumentet "SWEDAVIA AB ALLMANNA VILLKOR —
TELEKOMTJANSTER?, rétt till erséttning fér skada som
Swedavia, eller nagon for vilken Swedavia svarar, fororsakat
genom vardsldshet. Framstalls inte krav om Kreditering inom
skalig tid forlorar Kunden ratten att géra kravet gallande. Skalig
tid &r l1angst tvd manader efter felanmalan skett respektive efter
att skadan upptéckts eller borde ha upptackts. Kreditering sker ej
pa belopp understigande 500 SEK.

Har utrustning anslutits till Tjansten i strid mot punkt "Anvandning
av utrustning”, &r Kunden ansvarig for skada som darigenom
uppkommer. Detta géller aven enligt punkt "Anvandning av
utrustning” godkand utrustning som stor trafiken pa Tjansten och
som Kunden trots uppmaning inte omedelbart kopplat ur. Kunden
ar dock fri fran ansvar om han kan visa att han inte varit
vardslos.

11. Avgifter

Avgifter utgar enligt Swedavias vid var tid gallande prislista for
Tjansten om inte annat sarskilt har avtalats. Avgifter for Tjansten
kan besta av fasta avgifter, rorliga avgifter samt eventuell
engangsavgift. | de fall da Kunden flyttar fram redan
o6verenskommen leveranstidpunkt, och detta leder till 6kade
kostnader for Swedavias del, som ar direkt hanforliga till
Kundens installation, &ger Swedavia ratt att debitera dessa extra
kostnader som engangsavgift till Kunden. Swedavia forbehaller
sig aven ratten att hoja avgifter for Tjansten en (1) manad efter
det att Kunden skriftligen har underrattats darom.
Avgiftsséankning behdver ej aviseras. Samtliga avgifter anges
exklusive mervardesskatt.

12. Avtalstid

Om inte annat skriftligen 6verenskommits galler avtalet under 36
manader fran det att den sista forbindelsen under Tjansten har
upprattats, och darefter tills vidare med 30 dagars 6msesidig
uppsagningstid. Uppsagning skall ske skriftligen.
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13. Planerat arbete

Kunden skall genom Airport Information ("Al”), fax eller e-post
skriftligen och med sa god framférhallning som méjligt informeras
om planerat arbete som varit pakallat av tekniska, underhalls-
eller driftsmassiga skal, och som paverkar Tjansten tillganglighet.
Kunden skall, oavsett ovanstaende, anses ha tagit del av Al den
dag Al anslas pa Swedavias extranet, www.swedavia.net.
Planerat arbete skall utféras skyndsamt och pa ett sadant satt att
stérningarna begransas. Vid varje planerat arbete ges en tidplan
for avbrott i tjansten. Avbrottstid utdver den i tidplanen angivna
raknas som otillganglig tid.

14. Stangning av Tjanst

Swedavia far tillsvidare stdnga av Tjansten om Kunden asidosatt
ataganden enligt punkt ” Swedavias leverans av Tjanst” eller om
utrustning anslutits i strid mot punkt "Anvandning av utrustning”.

15. Ovrigt

Swedavia forbehaller sig ratten att &andra innehall och
Overenskommelser med avseende pa SLA. Innebar férandringen
en for Swedavia intern processandring kan den implementeras
utan vidare atgard. Skulle forandringen emellertid paverka
Kundens Serviceniva maste férandringen ske i samrad mellan
parterna.

Swedavia reserverar sig for ratten att utféra en nedstangning av
Kundens Tjanst i det fall Kundens trafik paverkar Swedavias nat
och/eller andra Kunders Tjanster pa ett negativt satt, till foljd av
DDoS (Distributed Denial of Service) attacker etc.

Utover dessa ansvarsbegransningar, galler "SWEDAVIA AB
ALLMANNA VILLKOR — TELEKOMTJANSTER’, om inte annat
6verenskommits och angivits ovan.
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