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1. Inledning
Dessa tjanstespecifika villkor galler da Swedavia AB
("Swedavia”) tillhandahaller tjansten Fiberforbindelse

("Tjansten”). Tjansten levereras enligt villkoren nedan samt
enligt det avtal till vilket villkoren ar bifogade ("Avtalet”).
Definitioner i dessa villkor skall ha samma innebérd som i
Avtalet. Swedavias motpart i Avtalet benamns "Kunden”.

2. Swedavias leverans av Tjanst

Leverans och installation av Tjanst sker av Swedavia till en
Sverlamningspunkt ("OP”) sa nara som méjligt till den
anslutningspunkt ("AP”) i kundens lokal dar kunden énskar
nyttja Tjénsten. Spridningsnéat mellan OP och AP ingar inte i
Tjansten. | de fall det finns ledigt spridningsnat mellan OP och
AP ingar korskoppling. Om inte annat avtalats skriftligen, svarar
Kunden for all installation av kablar eller ledningar i den lokal
dar Anslutningspunkten ar belagen som kravs for anslutning av
Tjansten, samt all annan eventuell installation av kabel och
ledningar mellan Anslutningspunkt och Overldmningspunkt. | de
fall forbindelsens 6verlamningspunkt ar inom Swedavias
telerum géller foreskrifter i "Swedavia AB:s tjanstespecifika
villkor — Inplacering i Teknikutrymme”. Kunden svarar sjalv for
all dvrig utrustning som kravs for utnyttjande av Tjansten, t.ex.,
modem m.m. och for alla kostnader férenade harmed. For det
fall sarskilt tillstdnd fran myndighet eller annan kravs for att
installera nédvandig utrustning foér anslutning av Tjansten till
Swedavias nat ager Swedavia ratt att krava att Kunden utverkar
sadant tillstdnd pa egen bekostnad.

For anslutning av Tjansten kravs i vissa fall installation av
utrustning vid eller i anslutning till AP eller OP utanfor
Swedavias lokaler ("Kundplacerad utrustning”). Swedavia
svarar for installation av sddan Kundplacerad utrustning som da
utgér en del av Tjansten. Kundplacerad utrustning utgér
Swedavias egendom, om inte annat avtalats. Kundplacerad
utrustning far inte utan Swedavias skriftiga medgivande
Overlatas, uthyras eller pa annat satt franhandas Swedavia.

2.1 Anvéndning av utrustning

Till Tjansten far bara anslutas sadan utrustning som uppfyller
vid var tid gallande bestdmmelser enligt tillamplig lagstiftning
och eventuella anvisningar fran Swedavia. Kunden svarar for
sin utrustning som anvands i Tjansten. Kunden skall pa
begdran ge Swedavia mdjlighet att undersdka utrustning som
anslutits till Tjansten om det finns befogad anledning for pa
grund av stdérningar i Tjansten eller antagande att utrustning
anslutits i strid med dessa villkor. Kunden ar skyldig att snarast
mojligt koppla ur utrustning som stér Tjansten. Anslutningen till
Tjansten far inte utnyttjas pa ett sadant satt att avsevarda
olagenheter uppstar for Swedavia eller tredje man. Kunden
ager inte ratt att utan Swedavias godkannande goéra ingrepp i,
andringar av eller tillagg till Tjansten. Kunden ansvarar for
eventuell forlust av eller skada pa Kundplacerad utrustning
savida skadan inte kan hanféras till Swedavia. Kostnad for
reparation, utbyte, demontering och installation i handelse av
sddan forlust eller skada debiteras Kunden for faktiska
kostnader samt arbetstid med 15% paslag.

2.2 Leveransbekriéftelse

Swedavia skickar leveransbekraftelse efter genomford
anslutning. Tjansten anses levererad fem (5) arbetsdagar efter
att bekraftelsen avsants om inte Kunden inom denna tid
meddelar eventuella leveransproblem till Swedavia.

2.3 Ansvarsfriskrivning
Vid nyttjande av Tjansten ansvarar Swedavia inte for;

(i)  funktionalitet eller innehall pa nagon webbplats eller
service som kan nas nar Kunden ar uppkopplad med
Tjansten,

(i) skada som uppstar pa grund av innehall i Information
som férmedlas vid anvandning av Tjansten,

(iii) skada orsakad av datavirus, intrang eller motsvarande,

(iv) forsening, forvanskning eller forlust av Information,
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(v)  bhantering, lagring eller transport av kortdata enligt PCI
DSS (Payment Card Industry Data Security Standard)
eller annan standard for kortdatahantering.

3. Kundens atagande

3.1 Tillstéand

For det fall sarskilt tillstand fran fastighetségare, myndighet eller
annan kravs for att installera nddvandig utrustning for
anslutning till Tjansten ager Swedavia ratt att krava att Kunden
utverkar sadant tillstdnd pa egen bekostnad. For inplacering av
kundutrustning i Swedavias teknikutrymme géller sarskilda
villkor och prislista. Swedavia utdvar ingen kontroll éver den
Information som Kunden har tillgang till som féljd av
anvandande av Tjansten. Kunden &ager inte ratt att dela ut
internet till allmanheten (typ Internetcafé, Hotspot, etc) utan
skriftligt tillstand fran Swedavia.

3.2 Otillbérligt nyttiande av Tjénsten

Kunden ar ansvarig for att folja gallande lagstiftning samt
generellt moraliskt och etiskt accepterat internet- och e-
postbeteende vid anvandandet av Tjansten.

Swedavia har ratt att stdnga av eller begransa Kundens tillgang
till eller anvandning av Tjansten om denna nyttjas for olampligt,
krankande eller olagligt beteende.

4. Servicetid

Servicetiden ("Servicetid”) ar den tid da Tjansten kan
felanmalas samt den tid da felsdkning och felavhjalpning sker.
Servicetiden beror pa vilken serviceniva som valjs for Tjansten
och redovisas under punkten "Servicenivaer” nedan. Om inget
annat avtalas galler serviceniva Brons som standard.

5. Felanmdlan

Felanmalan kan goéras under Servicetiden. Felanmalan skall
goras pa telefon: 0770-111 538. Felsokning pa Tjansten sker
enligt avtalad servicenivd och om behov foreligger kommer
aven kvalificerad personal under Servicetiden att infinna sig hos
Kunden for felavhjalpning pa plats. Sa snart felet ar avhjalpt
sker klarrapport till berérda kunder. Anvandarsupport ingar inte i
Tjansten.

6. Felavhjalpning

Vid hinder att anvanda Tjansten till féljd av fel i Tjansten aligger
det Swedavia att efter felanmalan fran Kunden atgarda felet och
darefter skicka en klarrapport. Felavhjalpning sker under
avtalad Servicetid. P4 Kundens begéran kan felavhjalpning
aven ske utanfor avtalad Servicetid, varvid Swedavia &ger ratt
att debitera Kunden fér dokumenterad nedlagd arbetskostnad.
Vid felanmalan dar felet visar sig ej vara hanforligt till utrustning
for vilkken Swedavia svarar, ar Kunden skyldig att ersatta
Swedavia for Swedavias kostnader med anledning av
felanmalan samt fels6kning.

7. Tillganglighet

7.1 Otillgénglig tid

Otillganglig Tid ar den tid under vilken Tjansten inte kan
anvandas pa grund av fel ("Otillganglig tid”). Otillganglig tid
ligger till grund for eventuell servicekreditering enligt punkt
Servicekreditering nedan. Matning av otillganglig tid inleds med
en felanmalan fran Kunden och avslutas nar klarrapport har
skickats fran Swedavia.

Som otillganglig tid réknas inte fel beroende pa foljande:

(i)  Modifieringar och férandringar som initierats och 6verens-
kommits med Kunden och dar avbrott som en
konsekvens av detta informerats till Kunden.

(i) Fel som ar ett direkt resultat av fel eller defekter i
utrustning som tillhandahalls av Kunden.

(i)  Fel som beror pa att Swedavia trots anmodan inte fatt
tillgang till den av leverantéren Kundplacerade
utrustningen for exempelvis normalt underhall, service
eller felavhjalpning.
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(iv) Tid som forflutit efter felanmalan nar Swedavia skt men
inte fatt kontakt med Kunden for att géra nddvandiga
atgarder. Swedavia anses ha sokt Kunden efter tva
telefonsamtal samt ett e-mail.

(v)  Planerade arbeten som dverenskommits med Kunden.

(vi)  Avbrott eller defekter som inte felanmalts av Kunden.

(vii) Avbrott som uppkommer som en direkt folid av en
héndelse som anges i SWEDAVIA AB ALLMANNA
VILLKOR - TELEKOMTJANSTER p. 8, 3st (Force
Majeure).

7.2 Tillgénglighet

Tillganglighet ("Tillganglighet”) ar den tid da Tjansten ar
tillganglig for Kunden. Tillgangligheten berdknas per fast
tolvmanadersperiod ("Matperiod”). Matperiod inleds nar en
installation ar slutford eller fran undertecknande av nytt avtal for
befintliga forbindelser. Tillgangligheten baseras pa 365 dagar
per ar med 24 timmar per dygn, saledes totalt 8760 timmar.
Tillganglighet beréknas med féljande formel:

8760 — (total Otillganglig tid per ar)
8760

8. Servicenivaer

Beroende av den servicenivd som avtalats kommer den mot
kund garanterade tillgangligheten att variera. Swedavia
erbjuder foljande serviceniva.

Servicetider Pabérjad felsokning | Tillgénglighet
SLA Brons| Vardagar | 08:00-17:00 Inom 6 timmar 99,90%
SLA Silver| Alla dagar | 00:00-24:00 Inom 4 timmar 99,90%
SLA Guld | Alla dagar | 00:00-24:00 Inom 2 timmar 99,90%

Swedavias standardiserade servicenivaer ar Brons.

9. Overvakning
Swedavias passiva natinfrastruktur dvervakas ej.

10. Servicekreditering

Om garanterad Tillganglighet ej uppnas ager Kunden ratt till
nedsattning av den periodiska kostnaden enligt nedan, baserat
pa faktisk uppnadd Tillganglighet under Matperioden.

L I BRONS SILVER GULD
Kreditering i % av awift for tjansten
Tillganglighet| Tillganglighet | Tillganglighet
1% av arsawgiften <99,90% <99,90% <99,90%
3% av arsawgiften <99,85% <99,85% <99,85%
5% av arsawgiften <99,80% <99,80% <99,80%
Eventuell kreditering berdknas utifrdan den eller de

kundanslutningar som har paverkats.

Kreditering enligt denna punkt utgér den enda paféljden vid fel.
Kunden har saledes inte ratt att krdva nagon annan paféljd vid
fel t.ex. skadestand. Kreditering utgar inte om felet beror pa
omstandighet som anges i punkt "Anvandning av utrustning”,
"Otillganglig tid” eller "Planerat arbete”. Kunden har dock, med
de begransningar som anges i dokumentet "SWEDAVIA AB
ALLMANNA VILLKOR - TELEKOMTJANSTER”, réatt il
ersattning for skada som Swedavia, eller nagon for vilken
Swedavia svarar, fororsakat genom vardsléshet. Framstélls inte
krav om Kreditering inom skalig tid férlorar Kunden ratten att
gora kravet gallande.

Skalig tid ar langst tvd manader efter felanmalan skett
respektive efter att skadan upptackts eller borde ha upptackts.
Kreditering sker ej pa belopp understigande 500 SEK.

Har utrustning anslutits till Tjansten i strid mot punkt
"Anvandning av utrustning”, ar Kunden ansvarig for skada som
darigenom uppkommer. Detta gaéller aven enligt punkt
"Anvandning av utrustning” godkand utrustning som stor
trafiken pa Tjansten och som Kunden trots uppmaning inte
omedelbart kopplat ur. Kunden ar dock fri fran ansvar om han
kan visa att han inte varit vardslos.
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11. Avgifter

Avgifter utgar enligt Swedavias vid var tid gallande prislista for
Tjansten om inte annat sarskilt har avtalats. Avgifter for
Tjansten kan bestd av fasta avgifter, rorliga avgifter samt
eventuell engangsavgift. | de fall da Kunden flyttar fram redan
overenskommen leveranstidpunkt, och detta leder till 6kade
kostnader for Swedavias del, som ar direkt hanférliga till
Kundens installation, &ger Swedavia ratt att debitera dessa
extra kostnader som engangsavgift till Kunden. Swedavia
forbehaller sig aven ratten att hoja avgifter for Tjansten en (1)
manad efter det att Kunden skriftligen har underrattats darom.
Avgiftssankning behoéver ej aviseras. Samtliga avgifter anges
exklusive mervardesskatt.

12. Avtalstid

Om inte annat skriftigen éverenskommits galler avtalet under
36 manader fran det att den sista forbindelsen under Tjansten
har upprattats, och darefter tills vidare med 30 dagars
Omsesidig uppsagningstid. Uppsagning skall ske skriftligen.

13. Planerat arbete

Kunden skall genom Airport Information ("Al”), fax eller e-post
skriftigen och med s& god framforhallning som mojligt
informeras om planerat arbete som varit pakallat av tekniska,
underhalls- eller driftsmassiga skal, och som paverkar Tjansten
tillganglighet. Kunden skall, oavsett ovanstdende, anses ha
tagit del av Al den dag Al anslas pa Swedavias extranet,
www.swedavia.net. Planerat arbete skall utféras skyndsamt och
pa ett sadant satt att stérningarna begransas. Vid varje planerat
arbete ges en tidplan for avbrott i tjansten. Avbrottstid utover
den i tidplanen angivna raknas som otillganglig tid.

14. Stangning av Tjanst

Swedavia far tillsvidare stdnga av Tjansten om Kunden
asidosatt ataganden enligt punkt ” Swedavias leverans av
Tjanst” eller om utrustning anslutits i strid mot punkt
"Anvandning av utrustning”.

15. Ovrigt

Swedavia forbehaller sig ratten att andra innehall och
Ooverenskommelser med avseende pa SLA. Innebar
foérandringen en for Swedavia intern processandring kan den
implementeras utan vidare atgard. Skulle férandringen
emellertid paverka Kundens Servicenivd maste férandringen
ske i samrad mellan parterna.

Swedavia reserverar sig for ratten att utféra en nedstangning av
Kundens Tjanst i det fall Kundens trafik paverkar Swedavias nat
och/eller andra Kunders Tjanster pa ett negativt satt, till foljd av
DDoS (Distributed Denial of Service) attacker etc.

Utéver dessa ansvarsbegransningar, géller "SWEDAVIA AB
ALLMANNA VILLKOR — TELEKOMTJANSTER”, om inte annat
Odverenskommits och angivits ovan.
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