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BILAGA 2 TELEFONLISTA oot 40
1 FORORD

Trots flygets hoga sakerhetsniva kan handelser anda intraffa som medfor allvarliga handelser
och kriser. Det ar omgjligt att kunna forutse alla handelser som kan paverka Swedavia och
Swedavias flygplatser. Exempel pa handelser som &r svara att forutse ar foljderna av tsunami-
katastrofen 2004. Ett annat exempel ar den islandska vulkanen Eyjafjallajékull som under 2010
spred vulkanisk aska 6ver Europa vilket stoppade en stor del av flygtrafiken. Ytterligare
exempel som intraffat nyligen &r terrorattentaten pa flygplatserna i Bryssel och Istanbul under
2016.

Swedavia ska ha en beredskap att kunna hantera olika typer av uppkomna handelser sasom
allvarliga handelser och kriser. Om en allvarlig handelse eller kris trots vara anstrangningar
anda intraffar, har Swedavia ett ansvar att snabbt agera och vara professionella och uthélliga i
atgardsarbetet. Det dvergripande syftet ar ju att flygplatsen ska kunna ateruppta driften sa snart
som mojligt.

Krishantering kan &ven ses ur ett affarsperspektiv dar atgarder genomfors i syfte att minimera
kostnader eller intdktsbortfall. EG-férordningar ur ett passagerarréattighetsperspektiv ger dven
en inriktning pa flygplatsernas krisberedskap.

Denna Handbok krisberedskap ar framtagen med bakgrund i kravbilden som sétts av EASA
m.fl. men dven med bakgrund i erfarenheter av intraffade handelser i omvarlden samt inom
Swedavia. Denna handbok, tillsammans med 6vriga dokument for krisledning inom Swedavia
samt utgor stod for ledare och medarbetare. Det ar viktigt att ledare och medarbetare i
organisationen fordjupar forberedelserna for att kunna hantera allvarliga handelser och kriser
pa ett effektivt satt.

Ort Datum

Gunnar Jonasson, Flygplatschef
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2 INLEDNING
2.1 Syfte och mal

Syftet med denna handbok &r att beskriva och sammanstalla viktig information om hur
krishanteringen gar till pa Vishy Airport.

22 Mal

Det koncerndvergripande malet &r att inga haverier eller allvarliga tilloud som &r orsakade av
Swedavia, ska intraffa pd vara flygplatser. Om sa anda sker, eller nagra andra allvarliga
handelser eller kriser som paverkar bolaget, ska Swedavia som bolag och dess flygplatser ha en
god formaga till krisledning och krishantering. En god krishanteringsformaga forutsatter en hog
krisberedskapsformaga och etablerade former for samverkan.

Det 6vergripande malet for Visby Airports krishantering ar att genom sitt agerande bidra till att
manniskoliv kan rdddas, skador lindras och att samhaéllets totala insats blir effektiv.
Flygplatsens uppgift ar att bedriva sin krishantering pa ett sadant satt att verksamheten kan
aterga till normala forhallanden sa snart det ar mojligt.

Mer detaljerade mal for Swedavia ar:

Bidra till att aterta kontrollen 6ver handelseutvecklingen

Minimera skador och konsekvenser pa egendom som tillhor Swedavia
Bidra till att minimera trafikstorningar inom luftfarten

Minimera belastningen pa Swedavias personal

Vidmakthalla fortroendet for Swedavia

2.3 Principer och utgangspunkter for krisledning

Med kris avses en handelse som kraftigt avviker fran det normala, berdknas fa mycket stora
konsekvenser for flygplatsdriften, utgér en mycket allvarlig risk for eller hot mot ménniskors
liv och fysiska eller psykiska hélsa och dar redan inkallade resurser inte racker till.

Swedavias varderingar Palitliga, Engagerande, Nytankande och Véalkomnande géller i
ordinarie drift liksom i kris. Utdver dessa ska vart agerande, i vardag som i kris, dven praglas
av foljande inriktning och principer:

e En snabbt etablerad och sammanhallen ledning inom Swedavia med en tydlig
rollfordelning mellan lokal (operativ) och strategisk (koncern) niva.
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Samverkan och samordning med andra aktorer pa olika nivaer inom flygbranschen och
i samhéllet generellt.

Snabb etablering av lokala funktioner samt samverkansaktorer pa den berdrda
flygplatsen for att omhanderta tillstrommande drabbade flygresenédrer och deras
anhoriga, 6vriga motande, press, egen personal och dvriga.

Ansvarsprincipen bygger pa de ordinarie organisationsstrukturerna och innebér att den
som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden ocksa har ansvaret under
en krissituation.

Forsiktighetsprincipen innebér att nér 1agesbilden initialt &r oklar, ar det béattre att larma
och sammankalla krisledningsorganisationen en gang for mycket an en gang for lite.
Utover dessa principer betonas i hela svenska krisberedskapssystemet dven vikten av
samverkan och att vara handlingskraftig.
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3 ORGANISATION OCH LEDNING
3.1 Inledning

En flygplats arbetar framst med det operativa perspektivet, antingen minutoperativt eller
flygplatsoperativt (dvs. lite mer langsiktigt). | vardagen som vid en allvarlig handelse eller kris
utévas operativ (flygplatsniva) och strategisk (koncernnivd) ledning inom Swedavia.
Flygplatsens krisledningsorganisation byggs upp enligt en koncerngemensam funktions-
struktur, men efter lokala forutsattningar.

3.2 Operativ krisledning

Flygplatsens krisledningsorganisation ska kunna aktiveras skyndsamt vid behov for att kunna
hantera en handelse som kréaver sarskild hantering. Beroende pa flygplatsens storlek och vilken
héndelse som intraffat kan krisledningsorganisationen verka parallellt med den ordinarie drifts-
organisationen. Om handelsen ar av sa omfattande karaktar att det inte finns nagon majlighet
till operativ drift, leder den hela flygplatsverksamheten. Krisledningsorganisationen har dock
alltid ett hogre beslutsmandat an den ordinarie organisationen for att sakerstalla resurstillgangen
for hanteringen av handelsen. Organisationen anpassas efter hur beslutsfattaren vill anvénda
organisationen i enlighet med den generiska modellen.

Krisledning pa flygplatsoperativ niva kan avse ledning av enbart egna funktioner pa
overgripande niva, men kan ocksa omfatta en utbredd samverkan bade med kommersiella
aktorer och med samhéllsaktdrer. Den flygplatsoperativa krisledningsstaben ska formulera mal
och uppdrag till krisledningsorganisationen. Det kan innebdra att anpassa insatsen, skapa
handlingsfrihet och ta tillvara synergieffekter men dven att reducera oklarheter och osakerheter.

Den flygplatsoperativa krisledningsnivan arbetar framst i de langre tidsskalorna men maste
ocksa kunna arbeta i kortare perspektiv och besluta om viktiga detaljer. Handelser kan
uppkomma snabbt och under en pagéaende allvarlig handelse kan situationer uppsta ovantat och
krdva omprioriteringar.

Den flygplatsoperativa krisledningsnivan kan arbeta med en méngd fragor bl.a. med att:

e BedOma situationens innebdrd och krav

Bygga och skapa en lagesbild samt att skapa en gemensam lagesuppfattning pa de olika
ledningsnivaerna

Beddma lagesutvecklingen och analysera ett forlopp

Overgripande prioriteringar

Gora skedes- och etappindelningar

Resursfragor



Dokumenttyp Datum Ver.Nummer Dok.nummer  Sida

Swedavia Plan 2020-10-27 5.0 LS 2017- 9 (40)

Sekretess: Publik 005055

Airports
Enhet Upprattat av Godkand Referens Sekretess
Visby Westfalt Joakim Gunnar
(Visby) Jonasson
(Visby)

e Samverkan och samordning

e Informationsverksamhet

e Om Swedavia aven hanterar handling och expeditionstjanst pa flygplatsen ska de
ataganden som vi férbundit oss genom avtal till flygbolag i form av omhéndertagande
av drabbade etc, utforas

e Psykosocialt omhéndertagande av Swedavias personal

e Dokumentation av in- och utkommande informationsfléden och av staben fattade beslut

Operativ krisledning (Flygplats)

[ Beslutsfattare I
i Jourhavande
Kommunikation f---

kommunikationschef
Stabschef

r Dokumentation
samordnare | I ! L
Verksamhets- Extern
HR
analys samverkan

[ Logistik ]
| ]

Minutoperativ ledning ECO Ground handling
(Gruppchef) (Emergency coordinator)

] Il' Platschef Y
Brand/Security I skadecentrum !
] Anhérigcentrum !

) 1

Minutoperativ krisledning (Flygplats) = Ye---mmeommsmesmemsiooos

Operativ

e o

Bild 1. Krisledningsorganisationen pa Visby Airport.

3.2.1 Atergéng till normal operativ drift.

Beslutsfattaren avgor nar hanteringen av handelsen skall aterlamnas till den ordinarie
verksamheten och verksamheten ska aterga till normal drift. Stabens avveckling skots av
Stabschefen enligt checklista i Handbok for krisledning.

3.2.2 Flygplatsrdddningstjansten

Flygplatsraddningstjansten ar utformad som en integrerad raddningstjanst dar personalens
arbetsuppgifter ar inom operations pa flygplatsen.

Under beredskapshallningen &r personal verksam inom andra funktioner pa flygplatsen sasom
security och ramp. Den operativa raddningsorganisationen besar av 1st insatsledare + 4st
flygplatsbrandman vid ordinarie éppethallandetid.

Flygplatsens raddningstjanstansvar ar enligt 2 kap. 4 8 Lag om skydd mot olyckor
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(2003:778) att halla personal och egendom (raddningsfordon och materiel) for
raddningsinsatser kopplade till flygverksamheten inom flygplatsen och dess

naromrade. Huvuduppgiften for flygplatsens raddningstjanst ar att radda liv i samband med
luftfartsolycka,

3.3 Strategisk krisledning

Den strategiska krisledningen utgors av VD som ytterst ansvarig for Swedavia. Den strategiska
krisledningsgruppen bendmns VD-Krisledningsgrupp (VD-KL). VD-KL aktiveras vid
allvarliga héndelser eller kriser nér en eller flera flygplatser berdrs samt nér det finns behov av
strategisk ledning och samordning. Strategisk ledning handlar som regel om forhallanden som
ar langsiktiga, abstrakta, komplexa och dynamiska.

Vid en akut handelse trader VD-KL i funktion pa uppdrag av VD eller koncernansvarig Security
& Safety alternativt den av VD utsedd person. Gruppen sétts samman efter behov och varierar
i storlek beroende pa handelse och omfattning (inklusive vilka Task Forces! som behover kallas
in). Inriktningen &r att halla VD-KL sa liten och effektiv som mojligt. VD-KL:s
grundorganisation utgors av koncernansvarig Security & Safety och Koncernkommunikation
samt Dokumentation.

VD-KL leds av en Beslutsfattare. Stab till beslutsfattaren utgdrs framst av medarbetare pa
Swedavias koncernstab samt vid behov dvriga medarbetare. Beslutsfattaren rapporterar till VD.

Om inget anges ar flygplatsernas kontaktperson pa koncernniva Swedavias sékerhetsdirektor
(en av VD-KL.:s utsedda Beslutsfattare).

L En Task Force ar en for andamélet ihopsatt gruppering av personer med sarskild kompetens som arbetar med en
sarskild fraga under en begransad tid i syfte att forbattra beslutsfattarens underlag for beslut. Det behéver inte
nodvandigtvis réra sig om ren Krishantering utan hantering och uppféljning av en handelse som kan fa paverkan
pa Swedavias verksamhet eller att skapa och uppratthalla en dvergripande lagesbild inom koncernen over tid.
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Strategisk krisledning (Koncernniva)

[ Styrelse ] VD
Koncernledning (KL) ]

VD-KL (
|

Beslutsfattare ]
[

Lagesbild Stabschef ’—I Dokumentation I

A Taskrorce | (" koncern- Tekmik Stratesi HR Koncern Commercial & Ekonomi Marknad och
Al i juridik exni rategi Security & Safety Real Estate & Finans kommunikation
|

fi f
. )
| 1

H

Till respektive beslutsfattare pé flygplatsoperativ niva

Bild 2. En generisk modell for fullt utbyggd krisledningsorganisation pa strategisk niva.

VD-KL arbetar bl.a. med foljande uppgifter:

e Folja upp konsekvenser pa koncernniva av en handelse

e Strategiska prioriteringar och omdisponeringar av personella och materiella resurser
inom koncernen

e Eventuella avvikelser fran koncernpolicy och andra styrdokument

e Ramar (t.ex. befogenheter, resurser, uppgifter) for enheterna i koncernen

o Atgarder som innebar avsevérda personella, materiella eller ekonomiska &taganden for
koncernen

e Inriktning for aterstallande och ateruppbyggnad som ar av mer évergripande art

e Nationella och internationella kontakter pa strategisk respektive koncernniva

VD-KL ska kontinuerligt samverka med Swedavias styrelse. Om inget annat anges sker
samverkan med Styrelsen via VVD. Styrelsen ska kontaktas snarast efter intréaffad handelse som
anses berdra Styrelsen och avstamningar och avrapporteringar sker l6pande. Ovriga
samverkanspartners (som inte berdr flygplatsoperativa fragor) ar bl.a.:

e Regeringskansliet

e Transportstyrelsen

e Myndigheten for samhé&llsskydd och beredskap, MSB
e Central ledning for flygbolag i strategiska fragor
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3.4 Beddmning av handelsens krisniva

Visby Airport har tva krisnivaer. Bedomningslage och Stabslage. Bedomning av handelsens
krisniva gors av flygplatschefen eller dennes ersattare. Hantering av bedomningen beskrivs i
flygplatsens Handbok for krisledning.

3.5 Utalarmering

Flygplatsen anvéander utalarmeringssystemet LEKAB for att larma medlemmar i
krisledningsstaben samt 6vriga nyckelpersoner vid en krishandelse.
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4 BEMANNING OCH ARBETSBESKRIVNINGAR
4.1 Bemanning
Pa flygplatsen finns nagra viktiga operativa roller som har betydelse for krisorganisationen:

ADO Ansvarar for den minutoperativa driften pa
flygplatsen
Insatsledare Ansvarar for raddningsinsats och hantering av

brandlarm i byggnader. Innehar rollen som
Jourhavande sékerhetschef, JS

Emergency Coordinator (ECO) | Representant fran Ground handling som
ansvarar for koordinering med flygbolaget vid
en krish&ndelse

Sakerhetsvakt 22:an Sékerhetspersonal ~ som  ansvarar  for
bevakningen av flygplatsen

4.2 Jour och beredskap

Pa flygplatsen har en personal med faltutbildning beredskap nar flygplatsen &r stangd. Syftet
med beredskapen ar framst att kunna 6ppna flygplatsen under icke dppettider om behov finns.
Personalen med beredskap har 1h installelsetid frdn larm. Ovriga drenden tas emot av
personalen med beredskap som vidarebefordrar information till berdrda inom flygplatsens
organisation.

4.3 Stabsmetodik

I nedan rollbeskrivningar ingar instruktioner for hur respektive roll ska utféra sina
arbetsuppgifter. Stabsmetodik gar bl.a. ut pa att:

Folja handelseutvecklingen

Leda verksamheten

Inhdmta underlag for beslut

Omsétta beslut

Skapa en lagesbild

Planera for olika handelseutvecklingar
Delge organisationen

Folja upp och utvardera beslut och insatser
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4.3.1 Léageshild

En lagesbild ar ett urval av sérskilt viktiga aspekter fran den tillgangliga informationsmangden,
i form av beskrivningar och bedémningar fore, under och efter en handelse.

Vad har hant? Lagesbild V

ort? Vad ska goras? Av vem
Skriv upp \ g \

a atgarder som genomforts som paverkar ka atgarder/ak

Vad? I3
Nar?
Var?

Drabbade? | vilken omfattning?

Aktiverade resurser

Swedavia:

Externa:

4.4 Rollbeskrivningar
4.4.1 Beslutsfattare

Beslutsfattaren ansvarar for att, i fragor relaterade till handelsen, 16pande fatta beslut som ror
flygplatsens trafikala och operativa drift, med malsattningen att sa snart som mojligt aterfora
verksamheten till ordinarie drift. Beslutsfattaren ansvarar dven for att foredra, eller later foredra,
for flygplats- och koncernledning kring lagesbild, mal, inriktning etc. samt fragor som kraver
avdoémning.

4.4.2 Stabschef

Stabschefen ansvarar for att leda, samordna och félja upp krisledningsstabens arbete i enlighet
med beslutsfattarens mal och inriktning. Stabschefen ar ansvarig for att det finns en tydlig
rollférdelning i staben och att sakerstalla stabens uthallighet Gver tid. Stabschefen kan sjélv
fatta beslut i fragor som ror handelsen efter delegering fran beslutsfattaren. Stabschefen
sammanfattar stabens arbete och rapporterar situationen samt hanteringsmojligheter till
beslutsfattaren.

Rollen som Stabschef kan ibland kombineras med Beslutsfattare
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4.4.3 Operativ samordnare

Den operativa samordnaren utgdr krisledningsstabens direkta lank mot den minutoperativa
ledningen. Den operativa samordnaren ansvarar for att ta emot lagesrapporter, samverkans- och
resursbehov som rapporteras fran den minutoperativa ledningen och rapporterar dessa till
krisledningsstaben pa flygplatsoperativ niva, samt delger den minutoperativa ledningen
direktiv, beslut och inriktning som staben arbetar fram.

4.4.4 Dokumentation

Dokumentationsfunktionen utgor ett stod for hela krisledningsstaben men i synnerhet till
stabschefen och dennes forutsattningar att leda arbetet framat och folja upp aktiviteter, atgarder
och beslut. Dokumentationsfunktionen ansvarar bl.a. for att fora handelselogg dver handelsens
utveckling och hantering samt fora en 6verskadlig lagesbild 6ver handelsen och dess utveckling
inklusive arbetsplaner och annan dokumentation. Samtliga krisledningsstabens funktioner
ansvarar for att kontinuerligt rapportera till dokumentationsfunktionen.

445 Verksamhetsanalys

Funktionen Verksamhetsanalys ansvarar for att kartldgga héndelsens kort- respektive
langsiktiga konsekvenser for den verksamhet som bedrivs pa flygplatsen. Funktionen ska dven
beakta och analysera alternativa héndelseutvecklingar och konsekvenserna av olika beslut.
Kortfattat syftar analyserna till att flygplatsen ska kunna aterga till normal drift sa snart det &r
mojligt. Funktionen har mojlighet att hamta (special-)kompetens och information fran den
ordinarie organisationen liksom fran externa aktorer.

4.4.6 Extern samverkan

Funktionen Extern samverkan ansvarar for att planldgga och genomféra samverkan med de
externa aktorer som d&r inblandade i hanteringen av héndelsen t.ex. flygplatsaktorer,
myndigheter och ovriga samhallsaktorer sdsom polis, raddningstjanst, sjukvard, kommunen
m.fl. som flygplatsen inte samverkar med minutoperativ niva.
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HR-funktionen ansvarar bl.a. for att sakerstélla att Swedavias personal erhaller adekvat stod
fran relevanta resurser, att personalfragor sasom ersattning, arbetstid, arbetsmiljo och
rattigheter beaktas samt for att sékerstélla Swedavias bemanningskontinuitet.

4.4.8 Logistik

Logistikfunktionen ansvarar for att, med bakgrund i de behov av materiella och infrastrukturella
resurser som héndelsen ger upphov till, aktivera, organisera, funktionssakra och samordna de
olika materiella och infrastrukturella resurser som finns tillgangliga t.ex. lokaler, transporter,
sambands- och kontorsutrustning, etc. Funktionen ska dven inventera vad som forbrukats under
handelsen och tillse att utrustningen aterstalls efter handelsen.

4.4.9 Jourhavande kommunikationsansvarig (JK)

Koncern Marknad & Kommunikation ansvarar for intern och extern kommunikation i
Swedavia. Vid handelser, storningar och kriser som avviker fran normal verksamhet agerar
avdelningen via rollen Jourhavande kommunikationschef (JK).

JK ansvarar for att - vid handelser, stérningar och kriser - hantera intern och extern
kommunikation (sjélv eller genom delegering) och forse organisationen och flygplatserna med
Swedavias aktuella budskap.

En viktig motpart for JK dr vad vi kallar ”den ansvarige pa plats” - en flygplatschef, en
jourhavande flygplatschef, en Airport Duty Manager eller en beslutsfattare i krisledningen om
krisorganisationen aktiverats. Det &r en person som befinner sig pa aktuell flygplats och kan ge
JK en aktuell bild av lage och behov.

| JK-rollens ansvar ligger att forfatta och initiera publicering av de interna och externa
budskapen i digitala kanaler samt forse pressjouren med uppdaterad information.

Vidare ansvarar JK for att stotta de funktioner inom Swedavia som i sina yrkesroller moter
resendrer och allmanhet; kundtjanst, informationsdiskar, terminalvdardar och annan
frontpersonal. Det handlar om att stétta med uppdaterade budskap samt formedla eventuella
kontaktpersoner eller uppgifter for hanvisning av inkommande samtal.

Nar krisledningsstab initierats, bemannar JK kommunikationsrollen i staben pa plats eller per
telefon, eller arbetar i néra kontakt med den person som bemannar kommunikationsrollen.
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5 SAMVERKAN
5.1 Samverkan med externa parter

Hur Swedavia hanterar en allvarlig handelse eller kris hdnger samman inte bara hur vi agerar
utan resultatet av en insats beror dven pa hur andra aktérer agerar. Ofta har flygplatsen en
samordnande roll. Swedavias samverkan och samordning med andra aktorer ar darfor central.
Samverkan och samordning grundldggs i vardagen och befdsts under gemensamma
utbildningar och 6vningar men &ven genom daglig kontakt i vardagen.

5.1.1 Flygtrafikledningen

Mellan flygplatsen och flygtrafikledningen finns ett avtal upprattat avseende flygtrafiktjénst.
Avtalet reglerar bl.a. ansvarsforhallanden och samverkan.

Flygtrafikledningen pa flygplatsen har en viktig samverkansfunktion. Chef for
flygtrafikledningen lokalt pa flygplatsen (CATS) meddelas av operativ flygledare. Det a&r CATS
som beslutar om flygtrafikledningen ska skapa en krisledningsstab. Lagg till lokala
forutsdttningar. Exempel: Beskriv roll, ansvar, mandat, organisation, nyckelfunktioner,
samverkan och samordning samt kontaktytor med flygplatsens krisledningsorganisation. Vid
behov kan flygtrafikledningen avdela en person eller funktion som verkar som
samverkansperson i Swedavias krisledningsorganisation.

5.1.2 Flygbolag

Flygbolagen har en egen krisledningsorganisation. Flygbolagen utser en funktion som leder
krisledningsarbetet, vilket ofta motsvarar flygbolagets stationschef el. motsv. Denne skapar en
krisledningsstab vid en kris eller allvarlig handelse. Krisledningsstaben kan upprattas bade
lokalt och péa annan ort. Vid behov kan flygbolaget avdela en person eller funktion som verkar
som samverkansperson i Swedavias krisledningsorganisation. Samverkan mellan flygbolagen
och flygplatsens krisledningsorganisation sker via rollen ECO och ”Extern samverkan”

5.1.3 Handling och expeditionstjanst

Varje flygbolag som trafikerar Swedavias flygplatser ar kund hos ett handlingbolag som har till
uppgift att skota all markservice som ror passagerarna och deras bagage. Pa Visby Airport finns
inget externt handlingbolag utan handlingen skéts av Swedavia. Handlingrepresentant fran
Swedavia samverkar med flygbolagen i rollen som Emergency Coordinator (ECO) tills
flygbolaget har egen personal pa plats for vidare hantering av krisarbetet. Samverkan mellan
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handlingen och flygplatsens krisledningsorganisation sker via rollen ECO och “Extern
samverkan”

5.1.4 Kommunal raddningstjanst

Region Gotland har enligt lagen om skydd mot olyckor antagit ett handlingsprogram for skydd
mot olyckor, dels for raddningstjénst, dels forebyggande verksamhet for olyckor som kan leda
till  raddningsinsats. |  riktlinjerna  fér den  operativa  verksamheten  finns
beredskapsorganisationen for Region Gotlands raddningstjanst angiven.

Raddningstjansten pa Gotland ar indelad i tre distrikt (mitt, norr och syd).
Raddningstjanstorganisationen bestar av totalt 176 personer i utryckande tjanst.
Raddningstjansten har stationer pa foljande orter: Visby (heltid), Farosund, Slite, Kraklingbo,
Klintehamn, Burgsvik (RiB) samt raddningsvarn pa Faro i Dalhem och i Garda.
Raddningstjansten pa Gotland leds operativt, utifrdn avtal, frdn StorStockholms
raddningscentral.

Samverkan mellan Raddningstjansten och flygplatsens krisledningsorganisation sker via rollen
Minutoperativ ledning och Operativ samverkan

5.1.5 Bevakningsentreprendr

Visby Airport skoter all bevakning i egen regi. Samverkan mellan bevakning och
krisledningsorganisationen sker via rollen Minutoperativ ledning och Operativ samverkan.
Extern bevakningsentreprenor kan vid behov tas in for forstarkning av sakerhetsatgarder.

5.1.6 Polismyndigheten

Polismyndigheten svarar for polisinsats enligt Polislagen, Polisférordningen och interna
planverk hos respektive polismyndighet.

5.1.6.1 Registrering av drabbade

Polisen ansvarar for registrering av drabbade. Flygplatsen ska bista med att upplata lokaler och
utrustning.
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5.1.6.2 Utlamnande av passagerarlistor

Flygbolagen ansvarar for sina passagerarlistor och det ar flygbolaget som beslutar om
utlamnande av dessa. Passagerarlistor &r sekretesshandling.

5.1.7 Landsting och sjukvard

Region Gotland &r sjukvardshuvudman (landsting). Da Region Gotland &r sjukvardshuvudman
(landsting) innebar det att man aven har ansvar for den katastrofmedicinska beredskapen
utifran halso- och sjukvardslagen och Socialstyrelsens foreskrifter.

5.1.8 SOS Alarm

SOS Alarms viktigaste uppgift ar att skapa ett tryggare samhalle och det gér man bl.a. med den
s.k. 112-tjansten (telefonnummer 112). Via 112-tjansen ansvarar SOS Alarm for alarmering av
ambulans, raddningstjanst (bl.a. brandkaren), polis, fjall- och kustraddning. Samverkan mellan
SOS-Alarm sker via flygtrafikledningen.

5.1.9 Rattsmedicinalverket
Bitrader Polismyndigheten vid identifiering av omkomna.

5.1.10 Region Gotland
Region Gotland &r bade primarkommun och sjukvardshuvudman (landsting).

Region Gotland har traditionella primarkommunala uppgifter inom omradena barnomsorg,
skola och wvuxenutbildning, kultur, fritid, &ldre- och handikappomsorg, individ- och
familjeomsorg, raddnings-tjanst, avfall/atervinning, vatten, gator/vagar, parker, hamnar och
miljo-/halsoskydd.

Region Gotland har som sjukvardshuvudman sektorsansvaret for halso-/sjukvard, tandvard,
kollektivtrafik samt kultur och ddrmed den katastrofmedicinska beredskapen vilket regleras i
foreskrifter fran Socialstyrelsen (se katastrofberedskap nedan).

Region Gotland har dven det regionala utvecklingsansvaret.
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5.1.10.1 Krisberedskap

De uppgifter som Region Gotland (kommun och landsting) skall utféra inom
krisberedskapsomradet regleras i lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor
och vid extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap. Mal och riktlinjer for dessa
atgarder regleras i dverenskommelse mellan staten (MSB) och SKL (Sveriges kommuner och
landsting) daterad 20130517 dnr MSB 2012-5541. Utifran lagen och denna 6verenskommelse
har Region Gotland uppgifter inom skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt forsvar vilket
beror alla de omraden dar Region Gotland har ett ansvar.

Region Gotland har &ven, utifran lag och dverenskommelse, ett geografiskt omradesansvar och
skall i fraga om extraordinara handelser i fredstid verka for att:

e Olika aktorer inom kommunens geografiska omrade samverkar och uppnar samordning
i planerings- och forberedelsearbetet

e De krishanteringsatgarder som vidtas av olika aktérer under en sadan handelse
samordnas och

e Informationen till allmanheten under sadana férhallanden samordnas

Region Gotlands kris- och katastrofhanteringsarbete syftar till att starka formagan att verka och
agera effektivt med optimala resurser vid en allvarlig eller extraordinér handelse.

En extraordinar handelse ar en handelse som avviker fran det normala, innebér en allvarlig
storning eller dverhangande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och
kraver skyndsamma insatser av en kommun eller landsting.

Region Gotland ar bade primarkommun och sjukvardshuvudman (landsting) vilket innebar att
vi dven har ansvar for den katastrofmedicinska beredskapen utifran hélso- och sjukvardslagen
och Socialstyrelsens foreskrifter.

Region Gotlands arbete med krisberedskap omfattar mer &n arbetet med uppgifterna enligt ovan
namnda lag. For att fullgora atagandena samordnat bedrivs ett grundlaggande trygghets- och
sakerhetsarbete for att astadkomma trygghet och sékerhet for de som bor eller vistas pa Gotland.

Exempel pa extraordindra handelser som skulle kunna uppsta pa Gotland éar:
- omfattande, langre storningar pa el-, vatten-, teleférsérjningen
- svara vaderstérningar (storm, snéovader, varmebolja)
- storningar i vattenforsorjningen (avbrott, otjanligt)
- kommunikationsolyckor (flyg, bat, buss) med stort skadeutfall

- omfattande brénder
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- allvarlig smitta

- omfattande oljeutslapp till havs

5.1.10.2 Krisledningsorganisation

Viktiga funktioner inom Region Gotland ska fungera dven vid en kris. Det kan handla om
Oversvamning, vaderstorning, en allvarlig smitta eller stor olycka.

For att Region Gotland ska kunna ge en god samhallsservice aven vid kris eller stor olycka plan
finns en plan for allvarlig och extraordindra handelser som beskriver hur och ndr Region
Gotlands krisledning ska trada in.

5.1.10.3 Krisledningsnamnd

Regionstyrelsen &r krisledningsndmnd i Region Gotland. Det &r ordféranden, eller vid dennes
forhinder, vice ordféranden i krisledningsndmnden som i samverkan med regiondirektoren och
tjansteman i beredskap beddémer nér en handelse ar extraordindr och att ndmnden ska trada i
funktion.

5.1.10.4 Stab

Som stdd till namnden finns en krisledningsstab. Den leds av regiondirektoren och har ingar
stabschef (tjanstgorande TiB), informationschef, stodfunktioner samt representanter fran
forvaltningsledningarna utifran handelse och behov.

5.1.10.5 Tjansteman i beredskap (TiB)

For att sakerstalla Region Gotlands krisberedskap under dygnets alla timmar vid en o6nskad
handelse finns det en tjansteman i beredskap (TiB). TiB har mandat fran regiondirektoren att
agera initialt vid en allvarlig eller extraordinar handelse. Region Gotlands TiB kan nas via
StorStockholms Raddningscentral eller SOS Alarm.
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5.1.10.6 Beredskapslagen
Krishanteringen inom Region Gotland har tre beredskapslégen.

1. Normalldge — héandelsen hanteras inom ramen for ordinarie verksamheten inom
forvaltningen.

2. Allvarlig handelse — handelsen kréver central och samordnad beddmning och insats.
Delar av krisledningsorganisationen aktiveras och krisledningsnamnden informeras.

3. Extraordindr héandelse — krisledningsorganisationen och krisledningsnamnden
aktiveras.

Samverkan mellan Region Gotland och krisledningsorganisationen sker via rollen Extern
samverkan

5.1.11 Léansstyrelsen

Under en kris ska Lansstyrelsen stddja alla samverkande myndigheter, organisationer och
samhallsviktiga foretag, och samordna sina insatser med évrigas. Lansstyrelsen pa Gotland kan
vid en Kkris upprétta egen krisstab och samverkan mellan Lansstyrelsen och flygplatsens
krisledningsorganisation sker via rollen ”Extern samverkan”

5.1.12 Statens haverikommission, SHK

Statens haverikommission utreder olyckor och allvarliga tillbud inom civil luftfart. Det aligger
flygplatshallaren att underlatta och vara ett stod for Haverikommissionen vid genomforandet
av utredning pa olycks- och skadeplatsen.

5.1.13 Sjofartsverket — Sjo- och flygraddningscentralen Joint Rescue Coordination Centre
(JRCC)

Sjo- och flygraddningscentralen for hela Sverige ligger i Goteborg. Centralen & bemannad

dygnet runt och ansvarar for att ta emot larm och leda insatser vid sjo- och flygraddning. Vid

storre handelser eller da mycket hander pa en gang, kallas ytterligare personal in och man bildar

en stab dar medlemmarna tilldelas olika roller.

Vid en hédndelse dar flygplanet &r i luften eller inte &r lokaliserat &r JRCC raddningsledare.
Flygtrafikledningen har kontakt med JRCC och samvekan mellan flygplatsen och JRCC sker
pa Minutoperativ niva och via Operativ samverkan.
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5.1.14 Tullverket

Tullverket har ingen fast verksamhet pa Gotland. Man har lokaler pa flygplatsen och vid behov
bemannas lokalerna av personal fran Tullverket.

5.1.15 Forsvarsmakten

Forsvarsmakten har verksamhet i norra delen av flygplatsen. Mellan flygplatsen och
forsvarsmakten finns ett avtal uppréttat avseende den militara verksamheten. Avtalet reglerar
bl.a. ansvarsforhallanden och samverkan.

5.1.16 Hyresgaster

Det finns ett antal externa hyresgaster i flygplatsens terminalbyggnad och 6vriga byggnader pa
och kring flygplatsen. Hyresgésterna meddelas vid behov av flygplatsens krisorganisation.

5.1.17 Resenérer och besdkare

Det &r flyg- och handlingbolagen som har ansvaret for incheckade passagerare, som fysiskt
befinner sig pa flygplatsen. Swedavia har i egenskap som fastighetsdgare ansvaret for alla
besokare i terminalen.

Definition pa begreppen passagerare och besokare kan for Visby Airport definieras som:

- Besokare blir passagerare nér de har checkat in.
- Passagerare blir besokare ndr de passerar in i flygplatsens ankomsthall.

5.1.18 GOTSAM (Krissamverkan Gotland)

Region Gotland medverkar i GotSam och har tecknat dverenskommelse med polisen,
Forsvarsmakten,  Kustbevakningen ~ och  Lénsstyrelsen om  samverkan  inom
krisberedskapsomradet. Overgripande malet med den samverkan &r att GotSam skall bidra till
sakerhet och trygghet for befolkningen pa och runt Gotland samt ett samordnat utnyttjande av
resurser. Inom ramen fér denna samverkan genomfoérs regelbundna méten dels varje fredag
(TiB-mote) samt manatliga samverkansmoten (GotSam AU).

Utover detta sa delar Lansstyrelsen och Region Gotland vartannat ar pa ansvaret och
ordforandeskapet i Krissamverkansradet dar ett stort antal myndigheter pa 6n medverkar.
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| krissamverkansradet ingar: Region Gotland, Lansstyrelsen, Polisen, SAPO, Forsvarsmakten,
Kustbevakningen, Svenska kyrkan, Radio Gotland, Swedavia, Trafikverket, Sjofartsverket och
GEAB.

Krissamverkansradet sammankallas fyra ganger per ar och avhandlar fragor inom
krisberedskapsomradet samt genomfor fordjupningar inom vissa aktuella fragor vid dessa
moten.

5.1.19 Ovriga aktérer

5.2 Psykologiskt och socialt stod for resenarer

Flygbolagen eller dess representant pa en flygplats har det principiella ansvaret for stod till
resendrer vid en allvarlig handelse. Belastningen kan dock bli stor pa flygplatsen t.ex. i fraga
om behov av lokaler och andra faciliteter, storre &n vad ett flygbolag eller handlingbolag kan
tillgodose.

Som é&gare av flygplatsen ska Swedavia, som en del i Swedavias ansvar for flygets
infrastruktur, bistd dvriga aktdrer genom att upplata lampliga lokaler och bidra i samverkan
med 6vriga berdrda parter.

5.2.1 Swedavias roll

Swedavias uppgift &r att som logistiker ledsaga krisstddspersonal och resenédrer samt i
forekommande fall aven anhoriga till pa forhand utsedda lokaler och bistd med praktiska
detaljer i samband med detta.

Flygplatsen har ett ansvar for sin egen personal géllande psykologiskt och socialt stéd. Man har
ett avtal med Previas Krisstod ”K24” som ér tillgdngligt 24 tim. om dygnet.

K24 kompletterar flygplatsens egen krisorganisation och ar specialiserad pa chefshandledning
och bedomning via telefon under det akuta forloppet. Utifran gemensam beddmning och
6verenskommelse kan rétt psykosociala insatser planeras for behdvande. For resenérer
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Region Gotland leder samordning mellan aktorer inom detta omrade for en optimerad insats.

5.2.3 Psykiskt och socialt omhéndertagande - Posom

Region Gotland har genom socialtjanstlagstiftningen ett ansvar for stod till alla som vistas i
kommunen och som drabbas vid en olycka. Ledningen for POSOM grupp ingar i Regionens

krishanteringsledning.

5.2.4 Handling och expeditionstjanst

Handlingbolagen arbetar pa uppdrag av flygbolagen. Det finns beskrivet i deras Emergency
Plans att personal pa andra stationer kan bli utkallade till att aviésa och hjalpa till pa den station

som &r drabbad av en allvarlig handelse.
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6 LOKALER OCH TEKNISK UTRUSTNING
6.1 Brytpunkt

Forutbestdmd brytpunkt vid en handelse med luftfarttyg &r innanfér Grind 9 vid
Raddningstjansten, Katrinelund

6.2 Ledningsplats
Nagon forutbestamd ledningsplats for yttre ledning finns inte uppréattad.

6.3 Lokaler/utrymmen for krisledning

Det finns en fardiginredd lokal pa flygplatsen for att bedriva krisledning. Krisledningslokalen
ar placerad i kallaren i tornbyggnaden.

6.4 Reservlokal for krisledning

Flygplatsen har ett muntligt avtal med F17G om att kunna nyttja lokaler i deras byggnad for att
bedriva krisledning om flygplatsens krisledningslokal &r otillganglig.

6.5 Lokaler/utrymmen lampade for press och media

Det finns pa flygplatsen ingen forutbestamd lokal lampade for press och media. Beroende pa
krisens art och omfattning hanvisas media till uppréattade presscenter.

6.6 Skadeplats

Sjofartsverkets hangar for sjoraddningshelikoptern (SAR) lampar sig som plats for skadade.
Hangaren &r uppvarmd och atkomlig for fordon fran bade airside och landside.
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6.7 Lokaler/utrymmen lampade for latt skadade och oskadade passagerare

Flygplatsens gateomrade lampar sig som lokal for latt skadade och oskadade passagerare.
Lokalen ligger lattillganglig fran airside och ér tilltradesskyddad. I lokalen finns toaletter och
mojlighet till mat och dryck. Mojlighet att stélla upp féaltsangar finns om behov av liggande
passagerare finns.

6.8 Lokaler/utrymmen lampade for anhériga
Ankomsthallen &r planerad for anhorigcenter.

6.9 Lokaler/utrymmen lampade for aterforening
Korridoren mellan gateomradet och ankomsthallen lampar sig for aterférening.
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6.10 Lokaler/utrymmen lampade for avlidna

Avisningshallen

6.11 Lokaler/utrymmen lampade for flygbolag
Lokal for besattning ar planerad till lunchrum bakom Swedavias servicecenter

6.12 Lokaler/utrymmen for gods
Flygplatsens maskinhall fér fordon (Blahallen)
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6.13 Ovriga lokaler/utrymmen

Forrad med materiel for upprattande av lokal for latt skadade och oskadade finns i anslutning
till krisledningsrummet.

6.14 Kommunikation och sambandsmedel

Swedavia anvander markradio for kommunikation inom organisationen pa minutoperativ niva.
RAKEL anvands vid handelser inom flygplatsraddningstjansten och krisledningens roll
Operativ samverkan. Fasta telefoner finns placerade i rummet for krisledning.
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7 OVNING OCH UTBILDNING

Utbildning och 6vning &r viktiga delar i att sakerstdlla koncernens och flygplatsernas
krishanteringsformaga. Forutom de i tillstandskrav beslutade 6vningsaktiviteterna finns behov
av att pa olika nivaer och mot olika malgrupper sakerstalla kompetens och formaga inom
krisberedskap och -hantering, for att skapa trygghet i vart uppdrag, ansvar och roll och skapa
forutsattningar for en effektiv krishantering och samverkan.

Utbildnings- och 6vningsverksamheten inom krishantering berdr 6vrig verksamhet som pagar
pa flygplatserna, bade inom de operativa delarna liksom strategiska och administrativa
avdelningar och projekt, genom nyttjandet av relaterade exempel och scenarior. Scenarion bor
véljas med bakgrund i de topprisker som finns beskrivna samt de framtagna kontinuitets-
planerna for olika héndelser.

7.1 Utbildningsverksamhet

All utbildning syftar till att ge individen och organisationen forutsattningar att arbeta pa ett
sarskilt satt genom information och verktyg. Utbildningsverksamheten delas in i tre nivaer dar
nivaernas overgripande syfte och mal inom krishantering skiljer sig at liksom malgrupperna.
Givetvis kan nivaerna appliceras pa andra omraden an krisberedskap.

7.1.1 Kunskapsniva 1 — Faktakunskaper

Det Overgripande syftet med utbildningsinsats i niva 1 ar att ge grundlaggande insikt i och
forstaelse for krishantering och krisberedskap i enlighet med det svenska kris-
hanteringssystemet, Swedavias principer och riktlinjer for krishantering, var roll och ansvar vid
en kris och 6vriga aktorers ansvar och roller. Nivan riktar sig till samtliga malgrupper och kan
genomforas genom webutbildning, informativa presentationer, introduktionsutbildning m.fl.

7.1.2 Kunskapsniva 2 — Forstaelse

Det 6vergripande syftet med utbildningsinsats i niva 2 ar att kompetensen efter genomford
utbildning ska vara matbar. Deltagaren ska ha god forstaelse om sin roll och kanna trygghet i
densamma samt som stabsmedlem vara beredd att verka i sin funktion vid en krishandelse.

Nivan riktar sig till ledningsgrupp och krisledningsstabens olika funktioner sarskilda funktioner
med roll vid krishanteringsinsats och kan genomféras genom utbildning i stabsmetodik,
presentationer med fokus pa sarskilt uppdrag eller arbetsuppgift, genomgang av krisrelaterade
rutiner eller instruktioner m.fl.
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7.1.3 Kunskapsniva 3 — Tillampning

Det Gvergripande syftet med utbildningsinsats i niva 3 ar att kompetensen efter genomford
utbildning ska vara méatbar samt att deltagare ska vara beredd att verka i en funktion vid en
krishéndelse.

Nivan riktar sig till krisledningsstabens funktioner och sarskilda funktioner med en roll vid
krishanteringsinsats och kan genomfdras genom riktade utbildningsinsatser relaterade till
erfarenheter fran ovningar och verkliga handelser, utbildningar i sarskilt arbetssétt och —
metodik m.m.

7.2 Ovningsverksamhet

Genom 6vningsverksamheten ges tillfélle till att préva arbetsétt och rutiner, larmkedjor och
samverkan for att skapa forutsattningar for olika funktioner att kénna sig trygga i sina roller vid
kris samt genom praktiska genomgangar identifiera styrkor och svagheter i organisation,
dokumentation, kommunikation, lokaler, utrustning och samverkan.

Enligt EASA-regelverket ska en fullskaledvning (”full scale emergency exercise”) genomforas
vartannat ar. Mellanliggande ar ska évningar genomforas for att omhanderta avvikelser som
uppkommit under fullskaledvningen.

Aven évningsverksamheten delas in i tre nivéer dar nivéernas 6vergripande mal och syfte skiljer
sig at.

7.2.1 Fardighetsniva 1 — Med handledning, informativ och larande aktivitet

Det 6vergripande syftet &r att befésta arbetssatt och skapa trygghet i olika funktioner och roller.
Deltagare ska kunna verka i egen funktion efter 6vningen. UtOver detta ska deltagare dven
kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden i organisation och dokumentation, lokaler
och utrustning. Malgruppen ar krisledningsstabens funktioner, sarskilda funktioner med roll vid
krishanteringsinsats samt ledningsgrupp.

Exempel pa genomférande kan vara riktade utbildningsinsatser relaterade till erfarenheter fran
évningar och verkliga handelser, utbildningar i sarskilt arbetssatt eller -metodik, workshops
med syftet att vidareutveckla arbetssatt m.m.
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7.2.2 Fardighetsniva 2 — Sjalvstandigt genomford aktivitet

Det 6vergripande syftet &r att befésta arbetssatt och skapa trygghet i olika funktioner och roller.
Ett exempel pa detta ar praktiska tester av befintliga planer och rutiner. Deltagare ska kunna
verka i egen funktion men dven forstd andras funktioner efter 6vningen. Utéver detta ska
deltagare &ven kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden i organisation och
dokumentation, lokaler och utrustning.

Malgruppen ar krisledningsstabens funktioner, sarskilda funktioner med roll vid
krishanteringsinsats och samverkande aktorer. Exempel pa genomférande kan vara
uppstartsévningar, samverkansdvningar i skrivbordsform, samverkansévningar utan
faltmoment m.m.

7.2.3 Fardighetsniva 3 — Med fortrogenhet och utan begransningar genomfora aktiviteter

Det 6vergripande syftet &r att befésta arbetssatt och skapa trygghet i olika funktioner och roller.
Ett exempel pa detta ar praktiska tester av befintliga planer och rutiner samt samverkan internt
och externt. Deltagare ska kunna verka i egen funktion men aven forsta andras funktioner efter
ovningen. Utover detta ska deltagare dven kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden i
organisation och dokumentation, lokaler och utrustning.

Malgruppen ar krisledningsstabens funktioner, sarskilda funktioner med roll vid
krishanteringsinsats och samverkande aktrer med fokus pa aktiv samverkan. Exempel pa
genomférande kan vara regionala samverkansévningar, fullskaledvningar (full scale”) och
samverkansovningar med faltmoment.
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8 KRISKOMMUNIKATION

Koncern Marknad & Kommunikation ar konsultativ och stddjande part pa strategisk niva och
ansvarar for koncernens gemensamma kris- och beredskapskommunikation samt for
overgripande budskapsformulering.

Flygplatschef/verksamhetschef pa respektive flygplats eller helagt dotterbolag ansvarar for den
egna kris- och beredskapskommunikationen inklusive flygplats/dotterbolags specifika budskap,
med stdd fran den gemensamma organisationen for kommunikationsberedskap (jourhavande
kommunikationschef och pressjour).

Alla organisationer kan raka ut for oplanerade handelser och kriser. Darfor behover vi forbereda
0ss pa hur vi ska agera och kommunicera nar Swedavia rakar ut for ett sddana handelser. Hur
en organisation kommunicerar nar en kris eller allvarlig handelse uppstar har ofta en central
betydelse ~ for  hur  héndelsen  uppfattas och vilka foljder den  far.
Genom en tydlig struktur for kriskommunikation skapar vi ett gemensamt forhallningssatt for
hela Swedavia inklusive dotterbolag. Malet med kriskommunikationen &r att varna Swedavias
verksamhet, fortroendekapital och varumarke. Nar krisens akuta del ar 6ver blir uppgiften att
hantera en atergang till normallage samt att bedoma vilka eftervardande insatser som kan
behdvas. Genom att vara val forberedda kan vi fa kontroll 6ver situationen, och tack vare detta
kanske situationen inte upplevs som en kris i ordets ratta betydelse utan mer som en forberedd
men icke 6nskvard handelse. Nar vi gemensamt lyckas ge tydliga besked kan vi vinna respekt
och trovardighet for vart arbete och var organisation dven i en svar kris. Da blir vagen tillbaka
fran krisen sa mycket kortare och enklare.

Strategi

Att direkt skaffa sig en lagesbild och snarast darefter informera snabbt till relevanta malgrupper,
men endast fakta och bekréaftad information som &r enkel att forsta. Information om handelsen
och situationen, hur den paverkar berérda, samt pa vilket satt insatser sker fér att hantera
handelsen ska ocksa inga.

Brist pa information ger grund for rykten och spekulationer samt skapar stor irritation, bade
internt och externt. | manga lagen tar det lang tid att fa en fullstandig lagesbild. I sadana
situationer &r det battre att delge den information som finns och ange vad som saknas, snarare
an att vanta pa en fullstandig bild.

Under ett krisforlopp kan informationsspridning och uppdatering av lagesbilden ta Iang tid. Da
kan irritationen véxa och rykten uppsta och spridas. | situationer med stor efterfragan pa
information trots att inga nya uppgifter finns, ar det béttre att regelbundet ga ut med att laget ar
ofdrandrat, an att inte informera alls.
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9 REVISIONSPLAN

Denna handbok ska revideras minst en gang arligen av kriskoordinator.
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10 ORDLISTA
ORD BESKRIVNING
AKtor Formell organisation, antingen privat
eller offentlig, eller ett spontant socialt
natverk, som har betydelse for
hanteringen av samhallsstérningar.
Aktorsgemensam Nagot blir aktérsgemensamt nar flera

aktorer ska verka tillsammans. Det kan
handla om att forsta uttryck pa samma
sétt, uppratta eller samutnyttja resurser
eller ingd i en och samma process, till
exempel en samverkanskonferens.
Hanteringen av samhallsstorningar blir
aktérsgemensam nar mer an en aktor ar
inblandad och nar relationer uppstar
mellan dessa aktorer for att hantera
handelsen.

Expeditionstjanst

Tjanster och service i anslutning till
resendrens vistelse i terminal.

Ground handling

Marktjanst, en tjanst som erbjuds
flygbolag for att hantera service i
relation till flygplanets vistelse pa mark.

Handlingbolag

Foretag som séljer marktjanst till
flygbolag.

Helhetssyn

Ett forhallningssatt som utgar fran
aktorers skyldighet att stédja och
samverka med varandra, for att vérna
samhallets skyddsvarden pa basta sétt.
Att ha en helhetssyn innebar att kénna
ansvar for mer &n den egna uppgiften
och att se sin egen och andra aktorers
hanteringar som en helhet, for att tydligt
bidra till att helheten anvénder
samhéllets samlade resurser effektivt.

Informationsdelning

Olika former av aktiviteter, med eller
utan systemstod, dar information
inhdamtas, utbyts och férmedlas mellan
aktorer i syfte att skapa forstaelse for
vad som har intréffat och vilka relevanta
atgarder som behdover vidtas.

Inriktning

Orientering av tillgangliga resurser mot
formulerade mal. Inriktning ar en effekt
hos de resurser som hanterar samhélls-
storningar. Varje aktor har alltid en egen
inriktning. Né&r flera aktoérer fungerar
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tillsammans finns det ocksa en aktors-
gemensam inriktning.
Kris En handelse som kraftigt avviker fran

det normala, beraknas fa mycket stora
konsekvenser pa flygplatsdriften, utgor
en mycket allvarlig risk for eller hot mot
méanniskors liv och fysiska och/eller
psykiska hélsa samt dar redan inkallade
resurser inte réacker till.

Lagesanalys

Organiserad aktivitet for att strukturerat
analysera héndelsen, dess konsekvenser
och samverkan vid samhéllsstorningar.
Lagesanalysen kan genomféras bade
aktorsinternt och aktérsgemensamt och
bygger pa antingen en aktorspecifik
lagesbild eller en samlad lagesbild.

Lagesbild

En aktors urval av sarskilt viktiga
aspekter fran den tillgangliga
informationsméngden, i form av
beskrivningar och bedémningar fore,
under och efter en héndelse. Se aven
Samlad lagesbild.

Mandat

Den juridiska grund for ledning som
foljer av lag, uppdrag och ansvar.
Mandat kan antingen vara svaga
(begransade mojligheter till inflytande
eller stort tolkningsutrymme) eller
starka (stora mojligheter till inflytande
och litet tolkningsutrymme). Nér
mandat saknas kan en aktor anda utéva
ledning grundat pa éverenskommelse.

Marktjanstbolag

Se handlingbolag.

Rutin

Angivet satt att utfora en aktivitet eller
en process.

Sambhallsstérningar

De foreteelser och héndelser som hotar
eller ger skadeverkningar pa det som
ska skyddas i samhallet.

Samlad lagesbild

Ett urval av information fran flera
aktorers l&gesbilder som ger en
Overblick av  de  medverkande
aktérernas syn pa den intraffade
héndelsen. En samlad lagesbild kan
besta av information och ge uttryck at
perspektiv som inte nddvandigtvis delas
av alla aktorer. En samlad lagesbild
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Samordning

Anpassning av aktiviteter och delmal sa
att tillgangliga resurser kommer till
storsta mdojliga nytta. Samordning
handlar om att aktorer inte ska vara i
vagen for varandra, och hjalpa varandra
dar det gar. Samordning &r en effekt hos
de resurser som hanterar samhalls-
storningar.

Samverkan

En funktion som, genom att aktorer
kommer overens, astadkommer in-
riktning och samordning av tillgangliga
resurser.

Styrande dokument

Ett specificerande dokument som
beskriver tvingande krav for verk-
samheten. Styrande dokument kan dels
vara interna; ex policy och
instruktioner, regelverk (AR) eller en
befattningsbeskrivning,  och  dels
externa; t.ex. regelverk och fore-
laggande fran myndighet.
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1= Uppstallningsplats hotade flygplan
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3= Driftgrind. Inpassering till airside
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Befattning Namn Mail Telefonnummer
Flygplatschef Gunnar Jonasson gunnar.jonasson@swedavia.se 010-10 95 211
Driftchef Roger Johansson roger.johansson2@swedavia.se 010-10 95 208
Safety Manager / UIf Johansson ulf.johansson@swedavia.se 010-10 95 226
Riskkoordinator
Miljochef Lisa Larsson lisa.larsson@swedavia.se 010-10 95 260
Sékerhetschef / Joakim Westfalt joakim.westfalt@swedavia.se 010-10 95 228

Kriskoordinator

Verksamhetsspecialist
flygplatsraddningstjénst

Joakim Ruthstrom

joakim.ruthstrom@swedavia.se

010-10 95 206

Anléaggningskoordinator

Johan Lagerstrand

johan.lagerstrand@swedavia.se

010-10 91 422

Operativa funktioner Swedavia

Befattning Namn Mail Telefonnummer
ADO 010-10 95 220
(Airport Duty Officer)
Insatsledare 010-10 95 212
0708-363 112
Expeditionstjanst vby.groundhandling@swedavia.se | 010-10 95 250
Bevakning 010-10 95 222
Flygbolag
Befattning | Namn | Mail | Telefonnummer

Kontaktuppgifter till flygbolag finns hos Swedavia Visby flygplats




