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AR Ronneby Airport Assistansservice for resendr med
funktionshinder

1.Allméant

Definitionen funktionshinder och nedsatt rorlighet galler alla passagerare med nagot nedsatt rorlighet, fysiskt
eller psykisk och inkluderar féljande kategorier:

e WCHC, passagerare som inte kan ga utan &r rullstodsbunden.

e WCHS, passagerare som har svart att g och behdver barhjalp i trappor.

e WCHR, passagerare som kan ga kortare strackor och som sjélv kan forflytta sig ur stol eller
flygplanssate.

e Synskadade personer.

e Horselskadade personer.

e EVP (Extra volyme person).

e DPNA (Disable passenger with intellectual or developmental disability needing assistance).

Assistansservice innefattar aven transport till/fran toalett. Hjalp/bistand till atgarder av medicinsk eller sanitar
karaktar ingar ej i assistansservice. Resa for passagerare som behéver sadan hjalp skall betraktas som resa
med s.k. Medical Care vilket kréver personlig assistent/anhdrig under resan och kan inte bokas som resa med
assistansservice enligt denna AR.

2. Trafikalt

2.1. Avgang

2.1.1. Pick-up Points (PuP)

Passagerare som ar i behov av assistans kan anmaéla sin ankomst till flygplatsen vid

PuP till vanster utanfor stora entrén pa Ronneby Airport. Passageraren kan anmala sig vid Pick-up
Point 2 timmar fore avgang eller 1 timme fore avgang vid incheckningsdisken.

Uppgifter om namn, kategori av funktionsnedsattning, flightnummer och avgangstid
skall komma Swedavia tillhanda 36 timmar fére avgang.
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2.1.2. Transport och ombordstigning.

Enligt IATAs ADRM, 5th edition April 1995 bér passagerare med funktionshinder och
passagerare med nedsatt rorlighet fa sitta kvar i sin egen stol sa lange som mdjligt fore
ombordstigning. Hantering av passagerares rullstol sker enligt avtal.

Transport till t.ex. café, rokrum och butiker undervags ingar i uppdraget om tiden for
ombordstigning s& medger.

Passagerare med funktionshinder och nedsatt rorlighet skall, sa langt det ar mojligt,

stiga ombord fore andra passagerare. Byte fran rullstol till Swedavias kabinrullstol sker
vid flygplanstrappan. Déarefter utfér F17 Brand och raddningspersonal sjélva lyftmomentet.
Uppdraget ar avslutat nar passageraren hjalps ner i flygplansstolen.

Specialrullstolar t.ex. Permobil, skall demonteras vid incheckningen av marktjanstbolaget och
passageraren hjalps over till Swedavias rullstol.

2.2. Ankomst

Passagerarassistans till ankommande passagerare skall bestéllas hos Swedavia 36

timmar fére ankomst. Uppgifter om namn, kategori av funktionsnedsattning,

flygnummer och ankomsttid skall komma Swedavia tillhanda 36 timmar fére ankomst.

| flygplanet hjalps passageraren over till kabinrullstol av F17 Brand och Raddningspersonal efter
det att 6vriga passagerare debarkerat. Nedanfor flygplanstrappan lyfts passageraren dver i egen
rullstol eller Swedavias rullstol av F17:s Brand och Raddningspersonal. Darefter assisterar
Swedavias personal forflyttningen in till terminalbyggnaden. Passageraren

kors till ankommande bagageband dar assistans med att lyfta av passagerarens

bagage sker. Hjalp ut till vantande transport sker om sa dnskas varefter uppdraget

avslutas.

Vid forlorat/férsenat bagage avslutas uppdraget vid flygbolagets ankomstservice.

2.3 Gallande parkering
se Swedavias policy i arendet.

2.4. Utbildning

Niva 1: All personal som kommer i direkt kontakt med passagerare med funktionshinder

eller passagerare med nedsatt rorelseférmaga skall genomga utbildning i bemétande

av dessa passagerare. Swedavia tillhandahaller denna webbaserade utbildning och

foretagen ansvarar for att deras personal genomfor utbildningen. Alla lyft pa Ronneby Airport utfors
av raddningspersonal fran Brand och Raddning F17 eller genom den kommunala Raddningskarens
férsorg.
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3. Safety
4. Security

5. Milj6

6. Uppfdljning

6.1. Kvalitetsstandarder

Dessa kvalitetsstandarder kommer att galla for bokade respektive oanmaélda uppdrag:
Forbokade, avgaende resenarer

80 % skall inte behdva vanta langre an 10 minuter fér assistans
90 % skall inte behéva véanta langre &n 20 minuter for assistans
100 % skall inte behtva vanta langre an 30 minuter for assistans
Oanmalda, avgaende resenarer

80 % skall inte behdva vanta langre &n 25 minuter

90 % skall inte behova véanta langre &n 35 minuter

100 % skall inte behdva vanta langre an 45 minuter

Forbokade, ankommande resenéarer

80 % skall inte behdva vanta langre an 5 minuter

90 % skall inte behova véanta langre &n 10 minuter

100 % skall inte behtva vanta langre an 20 minuter

Oanmaélda, ankommande resenéarer

80 % skall inte behdva vanta langre an 25 minuter

90 % skall inte behdva vanta langre an 35 minuter

100 % skall inte behdva vanta langre an 45 minuter

7. Referenser-

7.1. Kontakter
AR-agare Flygplatschef Blekinge Flygflottilj 0457-47 10 00

For ytterligare information, kontakta:

Flygstationschef Swedavia Ronneby Airport, tel.010-10 95 592 (vxI)
Operativchef Swedavia Ronneby Airport, tel. 010-10 95 599 (vxI)
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