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1 Allmant

Verksamhetsledningssystemet utgoér grunden for ledningen av Luled Airport. En del av verksamhetssystemet
ar LIS, Lednings-och InformationsSystemet. Stor tyngd i verksamheten ska ldggas pé kvalitetssystem och
kvalitetssakring. Ett verktyg i kvalitetssdkringen utgors av avvikelserapporteringen. Handelser av betydelse
for sikerheten skall rapporteras snarast i avvikelsesystemet, rapportering skall ske till Transportstyrelsen utan
drdjsmal och inom 72 timmar efter det att rapporteringsskyldige har fitt kinnedom om att hindelsen intréffat.
Swedavia tillimpar Just Culture i vdra bedomningar och utredningar

Syfte:
Syftet med avvikelserapportering ar att siakerstélla att hindelser/avvikelser som intrédffar pa flygplatsen
omhindertas sé att de inte uppkommer pa nytt. Rapportering skall med enkla rutiner ge:

e Snabb information om forhallanden som péaverkat eller kan paverka flygsidkerheten eller flygplatstjansten.
e Underlag for atgarder avsedda till verksamhetsutveckling och stindiga forbéattringar.
e Underlag for atgarder avsedda att hoja flygsdkerheten och effektiviteten.

Omfattning:
Avvikelserapport skall ofordrojligen ldmnas vid:

e Hindelse som medfort eller kunnat leda till storningar i flygsdkerhet och/eller tjanstbarhet eller 1 Gvrigt
inneburit avvikelse fran planlagd eller beordrad verksambhet.

e Funktionsfel hos material

e Miljoolycka eller brott mot miljévillkor

e Bristfilligt eller felaktigt handlande av person

o Annat forhallande som inverkat stérande pa flygplatstjansten

Rapportorens atgéirder:

Flygplatspersonal som iakttar/upptacker en storning/hidndelse/avvikelse, ar skyldig att rapportera detta till
flygplatsledningen. Foljande rapporteringsmoéjligheter ska alla verksamma pa Luled Airport ha god kédnnedom
om: www.swedavia.net valj Lulea Airport och Avvikelserapporter formuléret pa sidan
Avvikelserapportering.
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1. Fylli formuléret i tillimpliga delar (du kan vara anonym eller konfidentiell om du sa 6nskar).

2. Naér du har fyllt i formuldret klicka pa knappen Spara och formuléret sdnds automatiskt till registratorn.

3. Registratorn diariefor din rapport och sdnder den vidare till en handldggare.

4. Handldggaren atgérdar rapporten och bevakar drendet tills det dr avslutat och atgérd vidtagen.

5. Som rapportor far du en dterkoppling under drendets handlédggning.

6. Om drendet klassas som en flygsdkerhetsstorning eller storning mot luftfartsskyddet skickas en
storningsrapport av flygplatsens flygsidkerhetskoordinator/sdkerhetsansvarig till Transportstyrelsen. I
flygplatsens kvalitetsuppfoljning skall alltid sékerheten prioriteras.

For ytterligare information:
kontakta: Mikael Ohman, Swedavia Luled Airport 010-109 49 21



