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1. Allmant

Aktuellt AR beskriver ndr och hur handelserapportering ska ske, samt vilka handelser som ska rapporteras.
Syftet med handelserapportering &r att oonskade handelser/avvikelser som intraffar pa flygplatsen
omhandertas sa att de inte uppkommer pa nytt. Handelserapporteringen syftar dven till att skapa ett statistiskt
underlag som flygplatsen kan anvénda for att hitta oonskade trender och motverka dessa.

Utredningar av handelser ska primart utforas i syfte att oka sakerheten och inte utreda skuldfragan. Swedavia
tillampar en rattvisekultur dar individer inte klandras for oavsiktliga fel, men halls ansvariga for uppsatliga
brott, sabotage, grov oaktsamhet eller grov vardsloshet. Det kan dven innebédra medvetna avsteg fran
forordningar, rutiner och procedurer.

Personal inom flygplatsomradet som ser/upptacker handelser/storningar/avsteg ansvarar for att rapportera
detta i Swedavias handelsehanteringssystem.

OBS! Skriv en (1) rapport per handelse.

Foljande rapporteringsméjligheter finns p& Are Ostersund Airport:
» FoOr andra foretag &n Swedavia — via flygplatsens extranit www.swedavia.net.
» For Swedaviamedarbetare - via Swedavias intranat (valj ratt flygplats).



http://www.swedavia.net/
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Rapportdrens kontaktuppgifter kommer att vara integritetsskyddade och behandlas i enlighet med

Dataskyddsférordningen (GDPR).

Som rapportor kan du, vid rapportering i Swedavias hédndelsehanteringssystem, vélja att vara anonym, vilket
dock medfor att aterkoppling pa insand rapport inte kan ges samt att utredning av handelsen eventuellt
forsvaras. Du kan aven valja att vara konfidentiell, vilket innebér att endast de som arbetar med ditt arende

har tillgang till din identitet.

Rapportering hjalper oss bland annat med:

+ Information om férhallanden som paverkat eller kan paverka flygsakerheten, flygplatstjansten, eller

flygplatsens miljopaverkan.

« Underlag for atgarder avsedda for verksamhetsutveckling och standiga forbattringar.

« Underlag for atgarder avsedda att hoja flygsakerheten, forbattra funktioner, eller minska

miljopaverkan.

1.1. Omfattning
En hé&ndelserapport ska omedelbart skrivas vid:

« héndelse som har paverkat, eller skulle kunnat paverka flygsakerhet och/eller
brukbarhet, eller i dvrigt inneburit avvikelse fran planlagd eller beordrad
verksamhet
funktionsfel pa material (Ej ren felanmalan, se nedan)
miljoolycka eller brott mot miljévillkor
bristfalligt eller felaktigt handlande av person
personskada eller férhallande som skulle kunna orsaka personskada
annat forhallande som inverkat storande pa flygplatstjansten.

Omedelbart innebar att den enskilde medarbetaren, under det aktuella arbetspasset, ska
ha rapporterat den aktuella hédndelsen i flygplatsens handelsehanteringssystem. Vid
behov ska handelserapport kompletteras med felanmélan som gors via
inmatningsformular, tillgangligt pa Are Ostersund Airports extranét,
www.swedavia.net, eller vid akuta arenden till Peter Fahlén, tel. 070-5771505.
Héndelsehanteringssystemet hanterar inte felanmaélan.

Aktuellt AR omfattar inte den direkta alarmering som ska ske vid akuta handelser med
Overhangande risk for manniskors liv eller hélsa, miljo, egendom eller ekonomi.

1.2. Arbetsmiljo
Om en handelse i en verksamhet orsakat ohalsa eller skada, alternativt var nara att

orsaka ohdlsa eller skada, ska detta rapporteras i flygplatsens handelsehanteringssystem.

Awven riskobservationer dver majliga framtida handelser som kan leda till ohalsa eller
skada ska rapporteras.
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2. Trafikalt

En trafikal handelse ar nagot som medfort eller kunnat leda till stérningar som har
inneburit avvikelse fran planlagd eller beordrad verksamhet t.ex. regelbrott, ndgot som
hindrar/forsvarar den operativa verksamheten. Det vill sdga trafikforseelser inom
trafikomradet som har, eller kunnat ha, paverkat flyg- och personsakerheten eller den
allménna ordningen.

3. Safety

En flygsakerhetsrelaterad handelse ar nagot som medfort, eller kunnat leda till storning i
flygplatsens drift och/eller i trafiken, och som inneburit, eller kan befaras ge upphov till,
fara for flygsakerheten, d.v.s. till oséker start, landning eller taxning alternativt paverka
sakerheten kring uppstallt flygplan. Ett urval hittar du nedan. Andra handelser ska ocksa
rapporteras.
+ FOD (frammande foremal) pa fardomradet, t.ex. plastemballage och annat skrap
som kan leda till skador pa flygplan, utrustning, eller manniskor.
» Flygplansskador, t.ex. bagageband eller flygplantrappor som skadat flygplan.
«  Nar ett fordon framfors eller korsar ett taxande flygplans vag sa att det maste
bromsa eller pa annat satt blir stort.
» Riskabel manéver med luftfartyg dar person eller egendom har skadats eller
befunnits i fara, t.ex. risk for kollision mellan flygplan och fordon.
«  Gropar, sprickor, sten, betongslapp eller annan skada i belaggning pa
fardomradet.
«  Losspringande djur pa fardomradet
«  Fagelsamling/fagelkollisioner.
+  Storning/avsteg fran normalt underhall av banljussystem med flera
anlaggningar.
«  Avsteg fran flygsakerhetsrutiner och/eller instruktioner/manualer/regelverk i
samband med hanteringen av ett flygplans markstopp (Turn-around).
+  Avsteg fran flygplatsens ordnings- och sakerhetsforeskrifter dar flygsakerheten
kan &ventyras (avsaknad av varningsbekl&dnad etc.).
» Utrustning eller anlaggning som pga. placering/bristande funktion kan ge
upphov till flygplansskada.
«  Spréng-, bygg- och anlaggningsarbeten som paverkat flygsakerheten.

4. Security

Akuta securityhandelser sasom olaga intrang, obehdrigt tilltrade, misstankta foremal,
Overgivet verktyg eller bagage samt misstanke om brott ska omedelbart anmélas till
Sékerhetsvakt tel. 010-109 56 20.

Tekniska fel med paverkan pa skalskyddet (passager/sakerhetsluckor/kortlasare) ska
ocksa omgaende anmalas till sakerhetsvakt i tjanst.

Om medarbetare upptéacker férmodade brister, av ej akut karaktar, i flygplatsens
securityverksamhet (sékerhetskontroll/bevakning/omradesskydd) ska denne rapportera
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det i flygplatsens handelsehanteringssystem. Om enskild medarbetare varit involverad i
en handelse med trolig securitypaverkan ska denne skriva en rapport i flygplatsens
héndelsehanteringssystem for att underlétta utredning av arendet.

5. Miljo
Foljande ar exempel pa handelser som ska rapporteras:
» Handelse som medfort eller kunnat leda till miljoolycka eller brott mot
miljovillkor.
Overtankningar, spill eller utebliven uppsugning av glykol.
Felsorterat avfall eller pa annat satt felaktig avfallshantering.
Otillaten tomgangskorning/APU-korning.
Ej invallade kemikalier eller pa annat sétt felaktig kemikaliehantering.
«  Storande eller pa andra satt onormala bullerhandelser.

6. Uppfdljning och efterlevnad

Are Ostersund Airport sammanstaller statistik over alla mrapporterade héndelser och
bevakar oonskade trender utifran olika kategorier, vilka presenteras pa relevanta forum
bade internt och externt. En synlig odnskad trend leder i forsta hand till en fordjupad
analys och handlingsplan, men kan &ven leda till en riktad revision

7. Referenser
7.1 FOr ytterligare information kontakta

» Swedavia, Occurence Report, occurrencereports@swedavia.se
» Safety Manager, 010-109 5661

7.2 Referensdokumentation

»  Kommissionens forordning (EU) nr 139/2014, samt Godtagbara sétt att uppfylla
kraven (AMC) och vdgledande material (GM) for myndigheter, organisationer
och drift av flygplatser

» Transportstyrelsens forfattningssamling, TSFS 2017:75

+ 1SO 9001, 8.5.2

+ 1SO 14001, 4.5.3

» EU-Fo6rordning 2015/1018

» EU-Forordning 376/2014

» EU-férordning 2016/679



