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HANDELSERAPPORTERING
1. Allmént

Flygplatschefen ansvarar for att rapporteringssystem och rutiner finns for att
hantera sédkerhets-, drift- och miljoavvikelser. Systemet och rutiner ska motivera
alla att vilja rapportera. Rapport ska skrivas av alla som orsakar eller observerar
nagot onormalt avseende flygsikerhet, luftfartsskydd, drift, yttre miljo,
arbetsmiljo eller 6vriga avvikelser fran normal drift. Syftet med rapporteringen ir
att uppmérksamma och atgérda fel oh brister for att undvika ett upprepande.

En avvikelse dr nagot som avviker fran vart regelverk, vara rutiner, standards eller
innebdr nagon form av fara for flygsikerhet, luftfartsskydd, hélsa eller miljo. En
avvikelse kommer, om den inte atgirdas, leda till minskad effektivitet i var
dagliga verksamhet, minskad sdkerhet, minskat fortroende for var flygplats och en
”lat-ga-kultur”. Observera att avvikelse inte ska forvixlas med felanmailan.

Flygsikerhetsrelaterade drenden ska rapporteras inom 72 timmar, detta ir
ett krav fran transportstyrelsen.

Du rapporterar enklast direkt fran hemsidan www.swedavia.net Under rubriken
Umea Airport och avvikelserapportering.

Héndelserapport vid avvikelser ska omgaende 1imnas vid

* hindelse som medfort eller kunnat leda till storningar i flygsikerhet och/eller
tjanstbarhet eller i 6vrigt inneburit avvikelse fran planlagd eller beordrad verksamhet

* funktionsfel hos materiel

* miljoolycka eller brott mot miljovillkor

* bristfilligt eller felaktigt handlande av person

» annat forhallande som inverkat stérande pa flygplatstjinsten

Omgaende innebir att den enskilde medarbetaren, under det aktuella arbetspasset,
ska ha rapporterat den aktuella hindelsen 1 flygplatsens
hindelserapporteringssystem.

Rapportering av avvikelser skall ske av alla som dr verksamma pa flygplatsen som
upptécker en avvikelse. Rapportering ska ske i Avikatorn, det webbaserade
systemet for hindelserapportering, som nas via intra-eller extranitet.

Ifyllandet av en hdndelserapport frantar dock inte respektive arbetsledning eller

rapportor skyldigheten att omedelbart vidta avhjidlpande atgiarder. Vid avvikelse
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som paverkar flygplatsens kapacitet, tillganglighet eller utgér en omedelbar fara
skall flygplatsens Duty Officer (D-O) larmas via telefon 010-109 50 15 eller pa
kanal 2.

Den for avvikelsen utsedda handldggaren ansvarar for att utreda orsak till
avvikelse, foresla atgird, samt se till att beslutad atgérd blir genomférd. Om
handldggaren sjilv inte genomfor atgiarden ska berdrd organisation aterrapportera
till handldggaren nér atgérd dr genomford.

2. Trafikalt

Héndelse som medfort eller kunnat leda till storningar som har inneburit avvikelse
fran planlagd eller beordrad verksamhet t.ex. regelbrott, ndgot som
hindrar/férsvarar den operativa verksamheten ska rapporteras.

Nir nagot gar sonder i normalt bruk, som en f6ljd av normal forslitning och som
krédver en snabb insats ska en felanmilan goras. Om felet kvarstar, trots
felanmilan, kan en avvikelse skrivas, eftersom detta da tyder pa fel i eller avsteg
fran vara rutiner.

3. Safety
Avvikelser inom flygsédkerhet kan vara t.ex. incursions, felaktig push back,
riskabel fordonskorning, fagelkollision eller avsaknad av varselklider.

4. Security

Avvikelse som utgor eller skulle kunna utgora en okad risk inom luftfartsskyddet
ska rapporteras. Exempel pa avvikelser inom luftfartsskydd ar ogiltig/felande
badge, dorr mot airside som inte stiangts eller besokare utan ledsagning.

5. Miljo

Vid inrapportering av avvikelser rorande dmnen i flytande form, exempelvis olja,
ska médngd, utbredning och hindelseforlopp rapporteras. For person eller aktor
som hanterar avvikelsen praktiskt, ska erforderliga rapporter som exempelvis
serviceprotokoll bifogas i avvikelsen.

6. Uppfoljning
Inkomna avvikelser foljs upp och redovisas av flygplatsen i olika forum sasom

Flygsikerhetsmoten och verksamhetsmoten.

7. Referenser
AR-dgare: Hallbarhetschef, tel. 010-109 50 11
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