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ORDNINGSFORESKRIFTER TAXI MALMO AIRPORT

Med dessa ordningsforeskrifter ersatts de som tidigare reglerats i samarbetsavtal
mellan taxibolagen och Swedavia AB.

1.

2.

Parkeringsvardar

1.1 Parkeringsvardens uppgift ar att bista med god ordning inom taxiomradet
med mottot “Kunden i centrum”

1.2 Parkeringsvarden har till instruktion att ordningsforeskrifter och andra
regler foljs som utfdrdats av Swedavia, déribland ”Airport Regulations”
samt anvisningar fran personal enligt Airport Regulations.

Allmanna ordningsbestammelser

2.1 All form av évernattning i fordonen inom Swedavias omrade &r forbjudet,
detta galler d&ven OK/Q8 omradet.

2.2 Rokning i och intill terminalbyggnadens entréer férutom pa avsett
omrade, samt anvindande av dessa som “uppehéllsrum” ir forbjudet.

2.3 Vid eventuella tveksamheter i innebord av avtal, ordningsforeskrift eller
Airport Regulations sa har Swedavia tolkningsforetrade.

Fordons utrustning

3.1 Fordon skall vara utrustat med godkanda och kontrollerade taxametrar
med kreditkortslasare anslutna till eller integrerade med taxametern (dar
summan for farden automatiskt éverfors till den enhet som anvands for
kunden att knappa in sin kod pa — maste beloppet manuellt skrivas in pa
enheten fore kund ska godkanna betraktas den ej som integrerad). For
taxameter och utskrift av taxameterkvitto géller Transportstyrelsens
foreskrift TSFS 2010:192 med vid varije tillfalle géallande andringar samt
ev. nytillkomna foreskrifter.

3.2 Foretaget ska genom en enhetlig och tydlig prisinformation enligt
Transportstyrelsens foreskrift 2010:192 ange sina priser i och utanpa
fordonet.

Prisuppgift som utvisar priset mellan Malmé Airport och Malmo stad (var
som helst inom hela kommunen) skall vara tryckt och minsta
bokstavsh6jd om 60 mm och vara lasbar pa 5 meters avstand.

Denna sé kallade "fastprisskylt” skall hinga i framrutan pa fordonet for
att vara lattlast for resenaren och far ej ligga pa instrumentbradan.
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Ovriga fasta priser fran och till Malmo Airport ska finnas pa sérskild
forteckning som ska vara maskinskriven och medféras i fordonet samt vid
behov uppvisas for kund och om Parkeringsvard sa begar.

3.3 Inga andra dekaler far finnas monterade i narhet av prisdekal (med
undantag av ordinarie prisinformation) som innebar att kund kan
missuppfatta vilket pris som galler fran Malmo Airport.

3.4 Foretagets telefonnummer skall tydligt framga saval av skylt/dekal pa
fordonets utsida som inne i fordonet. Fordonet skall vara utrustat med
“Taxiskylt” (takskylt) och stripning utvisande foretagets namn/logotype
pa fordonet. Stripning skall vara utanpa fordonet och som minst pa
fronten / motorhuven. Magnetskylt ma anvéandas.

3.5 Stripning skall godkannas av Swedavia.

3.5.1 Dispens for stripning/takskylt kan ges till bolag som har dispens for
taxameterkravet fran Transportstyrelsen (Far endast utfora
forbestéllda transporter). Detta syns genom att det taxiregistrerade
fordonet fortfarande har vita skyltar.

3.6 Fordon skall vara hela, valstadade och rena samt uppfylla alla krav fran
myndigheter avseende taxifordon.

Forare

4.1 Forare skall inneha giltigt korkort samt taxiforarlegitimation som skall
vara val synligt i fordonet.

4.2 Forare skall bara kladsel (ev. uniform) som ar representativ for den
yrkesgrupp denne foretréader. Med detta avses kladsel som &r proper och
att det tydligt framgar att man foretrader sitt foretag eller akeri. Forare
som ej uppfyller detta kan bli avstangd for trafik vid Malmo Airport med
omedelbar verkan.

4.3 Med taxirelaterad kladsel menas som minst att kladsel &r hel och ren samt
enligt foljande definition;

Byxor ska vara heltdckande och morka. Skodon ska ej vara av typen
tratofflor, foppatofflor eller liknande. Skjorta alternativt piké (motsv.)
samt eventuell troja skall baras samt att det tydligt framgar att man &r
taxiforare, genom att foretagslogotype/namnbricka bérs synligt hela tiden
nar man ar pa Malmo Airport.
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5. Taxiomradet

5.1 Med taxiomradet avses all trafik till och fran Malmo Airport i anslutning
till avlAmningsyta, remoter och innanfér taxibommar.

5.2 Fordon skall ovillkorligen vara uppstéllt pa anvisad plats. Plats for
forbestalld taxi samt plats for rorelsehindrade skall respekteras. Fordon
som uppstélls pa annan plats an anvisad riskerar att flyttas ut fran sin plats
i kon och fa borja om pa sista plats i remote eller motsvarande. | vissa fall
kan aven kontrollavgift paforas.

5.3 | remote samt till taxibom rader géllande hastighetsbegransning. Innanfor
taxibom galler gangfart (max 7 km/h).

5.4 Taxi far ej kora in i bussfilen till terminalen for att lamna eller hamta
kunder. Om detta sker riskerar man att avstangas fran Malmaé Airport.

5.5 Endast fordon som é&r i tjanst och omedelbart tillgangligt for transport far
vara uppstallda pa remote eller innanfér taxibommar.

5.6 Forare som blir kontaktad av kund for ett kéruppdrag ska mottaga och
genomfora koéruppdraget. Mottager och utfor foraren ej uppdraget, utan att
sarskilda skal foreligger, riskerar fordonet att stangas av fran Malmé
Airport.

5.7 Forare som skall transportera barn ska folja bestammelserna i
trafikforordningen 4:e kapitlet 10 8 enligt de fordndringar som anges i
SFS 2006:1208. Forare som saknar bilbarnstol/kudde har ratt att neka att
utfora sadan koérning.

5.8 Taxi som &r pa flygplatsen i privat drende skall ha tackt 6ver / tagit ner
taxiskylt samt far endast befinna sig i samma omraden som for privat
trafik.
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6. Upptradande mm

6.1 Forare skall uppehalla sig i direkt anslutning till fordonet nar resenar
anlander.

6.2 Forare far ej erbjuda sina tjanster utanfor taxikoerna (sa kallad raggning).

6.3 Forare skall alltid iaktta ett vardat upptradande. Det &r saledes forbjudet
att upptrada sa att den allméanna ordningen stors eller sa att forargelse
vacks hos annan (exempelvis genom att tuta pa varandra for att pakalla
uppmarksamhet etc.). Forare ar skyldig att bemota alla (taxikunder, andra
forare, Swedavias personal och entreprendrer at Swedavia) korrekt. Forare
far inte utsatta Swedavias och bevakningsentreprendr for nedsattande
uttalanden eller behandling i 6vrigt.

6.4 Forare far inte stora annan forare som fatt kundkontakt.

6.5 Forare far inte vagra korning med hanvisning till att kunden ska aka at
”fel hall” eller pasta att foraren inte hittar till uppgiven adress eller andra
liknande skél och/eller genom att uppge pris som overstiger ordinarie taxa
enligt ordinarie prisinformation.

6.6 Forare skall noga folja ordningsforeskrifter. Det &r strangeligen forbjudet
att utratta naturbehov utom vid anvisad toalettanlaggning.

6.7 Fordon och forare far inte deltaga i ndgon form av demonstration eller
liknande for vilken erforderligt tillstand fran myndighet inte inhamtats om
darvid taxitrafiken eller annan trafik pa flygplatsen stors.

6.8 Foretag far inte dela ut reklam eller informationsmaterial och dylikt utan
foregaende godkannande fran Swedavia.
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7. Avstangning

7.1 | Airport Regulations mm framgar det att om foraren bryter mot vara avtal

alternativt ordningsregler sa stangs bilen av for trafik oavsett vem som
framfort fordonet.

7.2 Om en forare har brutit mot nagon regel dar det enligt avtal eller regler

framgar att bilen ska stangas av for trafik kortare eller langre tid kan detta
undvikas genom féljande beslut:

For bestallningscentraler;

Taxiforetaget begér hos sin bestéllningscentral att foraren blir avstangd
som forare under den tid som bilen skulle ha varit avstéangd.

Bestallningscentralen (BC) beviljar denna begéran och informerar
Swedavia om detta. BC ska da dven meddela Swedavia namn samt lamna
kopia av forarens taxilegitimation.

Nar Swedavia har fatt dessa uppgifter 6ppnas bilen for trafik igen.

Om BC inte accepterar taxiforetagets begaran eller om féraren patraffas i
en annan bil (oavsett BC/Akeri) avstangs fordonet enligt avtal och regler.

Ar det taxidgaren sjalv som brutit mot reglerna sa avstangs fordonet for
trafik enligt avtal och ordningsregler.

Gallande bilar tillhérig enskilt akeri;

Taxiforetaget begdr hos Swedavia att foraren blir avstangd som forare
inom akeriet under den tid som bilen skulle varit avstangd for trafik.

Om Swedavia beviljar denna begaran skall akeriet meddela Swedavia
namn och l&mna kopia av forarens taxilegitimation.

Nar Swedavia fatt dessa uppgifter 6ppnas bilen for trafik igen.

Om avstangd forare patraffas i annan bil (oavsett akeri) avstangs fordonet
enligt avtal och regler.

Ar det taxidgaren sjalv som brutit mot avtal eller regler avstangs fordonet
enligt gallande bestammelser.
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8. Sanktioner

8.1 Overtradelser mot géllande avtal, Airport Regulations eller
ordningsforeskrifter kan innebdra;

Vid en forsta incident varnas foraren, savida incidenten inte ar av
allvarligare karaktar da gravare sanktioner kan anvandas. Rapport lamnas
till BC / Akeri.

Vid en andra incident riskerar fordonet / fOrare att stdngas av under 30
dagar. Rapport lamnas till BC / Akeri.

Vid en tredje incident riskerar fordonet / foraren att stingas av under
minst 12 manader for att darefter tas till bedomning igen. Rapport lamnas
till BC / Akeri

8.2 | takt med moment 8 galler allt som star skrivet i moment 7.



