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1. Forord

Inom Swedavia ska vi standigt strava efter att vara flygplatser ska vara trygga och séakra
platser for vara resenarer, bestkare och medarbetare. Ett proaktivt arbete inom krisberedskap
med hog sékerhetskultur hos ledning och medarbetare bidrar till att Swedavia minskar risken
for incidenter. Trots detta kan handelser anda intraffa som medfor allvarliga handelser och
kriser. Dessa kan direkt eller indirekt paverka bolaget. Swedavia ska ha en beredskap att
kunna hantera olika typer av uppkomna handelser sdsom stérningar, allvarliga handelser och
kriser.

Denna Handbok krisberedskap ar framtagen med bakgrund i kravbilden som satts av EASA
m.fl. men &ven med bakgrund i erfarenheter av intraffade héndelser i omvéarlden samt inom
Swedavia. Innevarande dokument integrerar och ersatter de tidigare dokumenten; Handbok
krisberedskap GOT (2018), Krisheredskapsplan (2015) samt Krisrutin fér evakuering av
luftfartyg (2017).
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2. Inledning

2.1 Syfte

Syftet med innevarande dokument ar att beskriva flygplatsens ataganden vid kris inkluderat
dess krisorganisation, processer och samverkan med 6vriga aktoérer.

2.2 Mal

Det koncerndvergripande malet ar att inga haverier eller allvarliga tillbud ska intraffa pa vara
flygplatser. Om s& anda sker, eller nagra andra allvarliga handelser eller kriser som paverkar
bolaget, ska Swedavia som bolag och dess flygplatser ha en god férméga till krisledning och
krishantering. En god krishanteringsformaga forutsatter en hog krisberedskapsformaga och
etablerade former for samverkan.

Det 6vergripande malet for Goteborg Landvetter Airports krishantering ar att genom sitt
agerande bidra till att manniskoliv kan raddas, skador lindras och att samhallets totala insats
blir effektiv. Flygplatsens uppgift ar att bedriva sin krishantering pa ett sadant satt att
verksamheten kan aterga till normala forhallanden s& snart det ar maijligt.

Mer detaljerade mal for Swedavia ar:

- Bidra till att aterta kontrollen dver handelseutvecklingen

» Minimera skador och konsekvenser pa egendom som tillhér Swedavia
« Bidra till att minimera trafikstorningar inom luftfarten

« Minimera belastningen pa Swedavias personal

+ Vidmakthalla fortroendet for Swedavia
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2.3 Principer och utgangspunkter for krisledning

Med kris avses en handelse som kraftigt avviker fran det normala, berdknas fa mycket stora
konsekvenser for flygplatsdriften, utgdér en mycket allvarlig risk fér eller hot mot manniskors liv
och fysiska eller psykiska héalsa och dar redan inkallade resurser inte racker till.

Swedavias varderingar Palitliga, Engagerade, Nytankande och Valkomnande galler i ordinarie
drift liksom i kris. Utéver dessa ska vart agerande, i vardag som i kris, aven praglas av
féljande inriktning och principer:

Ansvarsprincipen bygger pa de ordinarie organisationsstrukturerna och innebar att
den som har ansvar for en verksamhet under normala férhallanden ocksa innehar
det ansvaret under en krissituation.

Likhetsprincipen betyder att verksamheten under en kris ska bedrivas pa liknande
satt som under normala férhallanden sa langt det ar mojligt. Det innebar att
foérandringar i organisationen inte ska goéras storre an vad som kravs.

Narhetsprincipen betyder att en kris eller allvarlig hédndelse ska hanteras dar den
intraffar och av dem som ar narmast berérda och ansvariga.

Forsiktighetsprincipen betyder att om en befattningshavare t.ex. ar osaker pa hur en
handelse initialt kan utvecklas ar det battre att kalla in krisledningsorganisationen en
gang for mycket &n en gang for lite. Om handelsen inte utvecklades till en kris ser de
inkallade det hela som en larmdvning.

Det ar en sjalvklarhet att uppfylla gallande lagstiftning, tillmpliga nationella och
internationella regler och krav, samt interna bestimmelser.

En effektiv krisledning inom Swedavia forutsatter en upparbetad intern och extern
samverkan samt ledning och ett forebyggande arbete som pagér i vardagen.

Samverkan och samordning med andra aktorer pa olika nivaer inom flygbranschen
och i samhallet generellt.

Snabb etablering av lokala funktioner samt samverkansaktorer pa den beroérda
flygplatsen for att omhanderta tillstrommande drabbade flygresenérer och deras
anhdriga, évriga métande, press, egen personal och 6vriga
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3. Organisation och ledning

En flygplats arbetar framst med det operativa perspektivet, antingen minutoperativt eller
flygplatsoperativt (dvs. lite mer langsiktigt). | vardagen liksom vid en allvarlig handelse eller
kris utévas operativ (flygplatsniva) och strategisk (koncernniva) ledning inom Swedavia.

Flygplatsens krisledningsorganisation byggs upp enligt en koncerngemensam
funktionsstruktur, men efter lokala forutséattningar.

Strategisk krisledning (Koncerniva)
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T
i
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[ ! |
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Figur 1 - Swedavia generisk krisledningsorganisation

3.1 Strategisk krisledning

Den strategiska krisledningen utgdrs av VD som ytterst ansvarig for Swedavia. Den
strategiska krisledningsgruppen benamns VD-Krisledningsgrupp (VD-KL). VD-KL aktiveras
vid allvarliga handelser eller kriser nar en eller flera flygplatser bertérs samt nar det finns
behov av strategisk ledning och samordning. Strategisk ledning handlar som regel om
forhallanden som &ar langsiktiga, abstrakta, komplexa och dynamiska.

Vid en akut handelse trader VD-KL i funktion p& uppdrag av VD eller koncernansvarig
Security & Safety alternativt den av VD utsedd person. Gruppen séatts samman efter behov
och varierar i storlek beroende pa handelse och omfattning (inklusive vilka Task Forces som
behover kallas in). Inriktningen ar att halla VD-KL sa liten och effektiv som mojligt. VD-KL:s
grundorganisation utgoérs av koncern-ansvarig Security & Safety och Koncernkommunikation
samt Dokumentation.

VD-KL leds av en Beslutsfattare. Stab till beslutsfattaren utgors framst av medarbetare pa
Swedavias koncernstab samt vid behov dvriga medarbetare. Beslutsfattaren rapporterar till
VD.

Om inget anges ar flygplatsernas kontaktperson p& koncernnivd Swedavias sakerhetsdirektor
(en av VD-KL:s utsedda Beslutsfattare).

VD-KL arbetar bl.a. med féljande uppgifter:
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»  Folja upp konsekvenser pa koncernniva av en handelse

+  Strategiska prioriteringar och omdisponeringar av personella och materiella resurser
inom koncernen

» Eventuella avvikelser fran koncernpolicy och andra styrdokument

* Ramar (t.ex. befogenheter, resurser, uppgifter) for enheterna i koncernen

+  Atgarder som innebéar avsevéarda personella, materiella eller ekonomiska &taganden
for koncernen

« Inriktning for aterstallande och ateruppbyggnad som ar av mer évergripande art

« Nationella och internationella kontakter pa strategisk respektive koncernniva

VD-KL ska kontinuerligt samverka med Swedavias styrelse. Om inget annat anges sker
samverkan med Styrelsen via VD. Styrelsen ska kontaktas snarast efter intraffad handelse
som anses beréra Styrelsen och avstamningar och avrapporteringar sker lépande. Ovriga
samverkanspartners (som inte beror flygplatsoperativa fragor) ar bl.a.:

* Regeringskansliet

+ Transportstyrelsen

* Myndigheten for samhallsskydd och beredskap, MSB
» Central ledning for flygbolag i strategiska fragor
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3.2 Beddomning av handelsens krisniva for ADO

Vid en krishandelse ska ADO inledningsvis bedoma nivan, full stab, stabslage eller
beddmningslage. Processen sker enligt féljande checklista:

En handelse som kraftigt avviker fran det normala, beraknas fa mycket stora konsekvenser for flygplatsen
och utg6r en mycket allvarlig risk for eller hot mot méanniskors liv och fysiska och/eller psykiska hélsa och

dar redan inkallade resurser inte racker till.

I:' Har handelsen medfért dodsfall eller allvarliga personskador, eller finns risk darfor?

I:' Ar hela eller vitala delar av flygplatsen satta ur spel, eller kan Swedavia inte uppfylla sitt &tagande mot
ovriga aktorer?

D Medfor handelsen att all flygtrafik stoppas eller att kapaciteten kraftigt begransas under en langre tid?
D Medfor handelsen ett 6kat bemannings- och resursbehov hos flygplatsens aktérer under en langre tid?
D Kraver handelsen inblandning fr&n aktérer som normalt inte ar aktiva pa flygplatsen?

I:I Kan handelsen medféra negativ massmedial uppmarksamhet?

I:I Finns risk for att Swedavias och flygplatsens varuméarke skadas?

Om JA skall krisledningen utgéras av FULL STAB SLCC

— Ga vidare till nasta sida och folj instruktionerna for FULL STAB.

Incident, stérning eller annan typ av handelse som medfor storre stérningar pa flygplatsen och/eller utgor
en akut och allvarlig risk féor mé&nniskors liv och héalsa.

|:| Har handelsen medfort ett flertal lattare och/eller ett fatal allvarliga personskador, eller finns éverhangande
risk darfor?

D Medfor handelsen att vitala delar av flygplatsen &r allvarligt paverkade under en langre tid?
D Medfor hdndelsen att trafikkapaciteten begransas under en langre tid?

D Medfor handelsen ett 6kat bemannings- och resursbehov hos flygplatsens aktdrer under langre tid?

Om JA skall krisledningen utgoras av STABSLAGE
- G& vidare till nasta sida och folj instruktionerna for STABSLAGE

Vid larm eller hotbild dar omfattningen &r oklar och den tillgangliga kapaciteten kan férvéantas bli
otillrécklig.

I:' Kan situationen medfora risk for manniskors sakerhet, liv och halsa?

D Kan situationen utvecklas till en handelse som kraver atgarder utdver de som ordinarie verksamhet har till
forfogande?

I:l Finns risk att situationen inte kan hanteras inom uppsatt tidsram (90 minuter)?
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D Kan situationen eskalera till att medféra negativa konsekvenser for stora delar av verksamheten eller
paverka flera aktorer?

Om JA ska handelsen beaktas som ett BEDOMNINGSLAGE
- G4 vidare till nasta sida och folj instruktionerna fér BEDOMNINGSLAGE

3.3 Flygplatsoperativ krisledningsorganisation

Beslutsfattare

Stabschef

Operativ
samordnare

Extern samverkan Verksamhetsanalys| Kommunikation/JK Dokumentation

Figur 2 - Operativ krisledning, Goteborg Landvetter flygplats

Flygplatsens krisledningsorganisation ska kunna aktiveras skyndsamt vid behov for att kunna
hantera en handelse som kraver sarskild hantering. Beroende pa flygplatsens storlek och
vilken handelse som intraffat kan krisledningsorganisationen verka parallellt med den
ordinarie driftsorganisationen. Om handelsen ar av s& omfattande karaktar att det inte finns
nagon mojlighet till operativ drift, leder den hela flygplatsverksamheten.
Krisledningsorganisationen har dock alltid ett hégre beslutsmandat &n den ordinarie
organisationen for att sakerstalla resurstillgangen for hanteringen av handelsen.
Organisationen anpassas efter hur beslutsfattaren vill anvanda organisationen i enlighet med
den generiska modellen.

Krisledning pa flygplatsoperativ niva kan avse ledning av enbart egna funktioner pa
overgripande niva, men kan ocks& omfatta en utbredd samverkan bade med kommersiella
aktoérer och med samhallsaktorer. Den flygplatsoperativa krislednings-staben ska formulera
mal och uppdrag till krisledningsorganisationen. Det kan innebara att anpassa insatsen, skapa
handlingsfrihet och ta tillvara synergieffekter men aven att reducera oklarheter och

osékerheter.
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Alla som har en funktion i Swedavia staben, Swedavia Local Command Centre (SLCC) ar
aktiva i utlarmeringssystemet. Utlarmeringssystemet hanteras och aktiveras av
Ledningsoperat6r pa GOT OPC i rollen som Operativ krissamordnare.

Den flygplatsoperativa krisledningsnivan arbetar framst i de langre tidsskalorna men maste
ocksa kunna arbeta i kortare perspektiv och besluta om viktiga detaljer. Handelser kan
uppkomma snabbt och under en pagaende allvarlig handelse kan situationer uppsta ovantat
och kréava omprioriteringar.

Den flygplatsoperativa krisledningsnivan kan arbeta med en méngd fragor bl.a. med att:

* Bed6ma situationens innebdrd och krav

« Bygga och skapa en lagesbild samt att skapa en gemensam lagesuppfattning pa de
olika ledningsnivaerna

+ Bed6ma lagesutvecklingen och analysera ett forlopp

«  Overgripande prioriteringar

* Gora skedes- och etappindelningar

* Resursfragor

*  Samverkan och samordning

* Informationsverksamhet

+  Om Swedavia dven hanterar handling och expeditionstjanst pa flygplatsen ska de
ataganden som vi forbundit oss genom avtal till flygbolag i form av omhandertagande
av drabbade etc, utféras

» Psykosocialt omhandertagande av Swedavias personal

+ Dokumentation av in- och utkommande informationsfléden och av staben fattade
beslut

3.3.1 Atergang till normaldrift

Beslutsfattaren avgér nar hanteringen av handelsen ska aterlamnas till den ordinarie
verksamheten. Beslutet tas i samrad med Stabschef, ADO. Stabens avveckling skots av
Stabschef enligt checklista.

3.3.2 Flygplatsraddningstjansten

Insatsledaren vid Flygplatsraddningstjansten skall initialt organisera och leda understalld
personal vid utryckning och insatser pa skadeplatsen tills dess att den kommunala
raddningsledaren anlander och tar éver ledningen.
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4. Roller och arbetsbeskrivningar

Flygplatsens Swedavia stab i SLCC ska arbeta langsiktigt och strategiskt p& en
flygplatsoperativ niva. Stabens Operativa samordnare samverkar med ADO for minutoperativ
ledning avseende bl.a. brytpunktsorganisation och kriscenter. Se
kommunikationsflodesexempel i figur 3 nedan.

Stab
Operativ samordnare

LEOP OPC

Operativ
krissamordnare

Minutoperativ ledning
ADO

T.ex.

Platschef kriscenter, HANDELSEN

ledsagning, évriga
behov

Figur 3 - Kommunikationsflédesexempel

4.1 Stab och minutoperativ ledning

Airport Duty Officer (ADO) ar minutoperativ beslutsfattare. Alla inkommande larm,
driftstérningar och handelser omhéandertas i OPC av ledningsoperatdrer som leds av ADO.

ADO finns pa plats pa flygplatsen H24, Stabsfunktioner kallas in med hjalp av
utlarmningssystem LEKAB, funktioner med jour ar:

¢ Jourhavande kommunikator
*  El-jour

4.2 Stabsmetodik

I nedan rollbeskrivningar ingar instruktioner for hur respektive roll ska utféra sina
arbetsuppgifter. Stabsmetodik gar bl.a. ut pa att:

* Fdlja handelseutvecklingen

* Leda verksamheten

* Inh&mta underlag for beslut

* Omsatta beslut

* Skapa en lagesbild

* Planera for olika handelseutvecklingar
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* Delge organisationen
* Fdlja upp och utvardera beslut och insatser

En viktig del i stabsarbetet ar att skapa och uppréatthalla en uppdaterad lagesbild. Lagesbilden
ska vara ett urval av sarskilt viktiga aspekter fran den tillgangliga informationsmangden, i form
av beskrivningar och bedémningar fére, under och efter en handelse.

. 1 Vad har hant . . 2 Antaganden .::Z

Bekaditat Obekditat Bsta Scenario o vo Nasta stabsgenomgéng
7 e

Iroligaste Scenario d Anlaganden

..........

Status verksamhetsprocesser Atgarder

stotus a vem

Figur 4 - Mall 1agesbild

4.3 Rollbeskrivningar stab

4.3.1 Beslutsfattare

Beslutsfattaren ansvarar for att, i fragor relaterade till handelsen, Iopande fatta beslut som rér
flygplatsens trafikala och operativa drift. Malsattning ar att sa snart som mojligt aterfora
verksamheten till ordinarie drift. Beslutsfattaren ansvarar aven for att foredra, eller later
foredra, for flygplats- och koncernledning kring lagesbild, mal, inriktning etc. samt fragor som
kraver avdémning.

4.3.2 Stabschef

Stabschefen ansvarar for att leda, samordna och folja upp krisledningsstabens arbete i
enlighet med beslutsfattarens mal och inriktning. Stabschefen ar ansvarig for att det finns en
tydlig rollférdelning i staben och att sékerstalla stabens uthallighet dver tid. Stabschefen kan
sjalv fatta beslut i fragor som rér handelsen efter delegering fran beslutsfattaren. Stabschefen
sammanfattar stabens arbete och rapporterar situationen samt hanteringsmajligheter till
beslutsfattaren.

4.3.3 Operativ samordnare

Den operativa samordnaren utgor krisledningsstabens direkta lank mot den minutoperativa
ledningen. Den operativa samordnaren ansvarar for att ta emot lagesrapporter, samverkans-
och resursbehov som rapporteras fran den minutoperativa ledningen och rapporterar dessa till
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krisledningsstaben pa flygplatsoperativ niva, samt delger den minutoperativa ledningen
direktiv, beslut och inriktning som staben arbetar fram.

434 Dokumentation

Dokumentationsfunktionen utgér ett stéd for hela krisledningsstaben men i synnerhet till
stabschefen och dennes forutsattningar att leda arbetet framat och folja upp aktiviteter,
atgarder och beslut. Dokumentationsfunktionen ansvarar bl.a. for att féra handelselogg Gver
handelsens utveckling och hantering samt fora en 6verskadlig lagesbild 6ver handelsen och
dess utveckling inklusive arbetsplaner och annan dokumentation. Samtliga
krisledningsstabens funktioner ansvarar for att kontinuerligt rapportera till
dokumentationsfunktionen.

435 Verksamhetsanalys

Funktionen Verksamhetsanalys ansvarar for att kartlagga héandelsens kort- respektive
langsiktiga konsekvenser for den verksamhet som bedrivs pa flygplatsen. Funktionen ska
aven beakta och analysera alternativa handelseutvecklingar och konsekvenserna av olika
beslut. Kortfattat syftar analyserna till att flygplatsen ska kunna aterga till normal drift s& snart
det ar majligt. Funktionen har majlighet att hamta specialkompetens och information fran den
ordinarie organisationen liksom fran externa aktorer.

4.3.6 Extern samverkan

Funktionen Extern samverkan ansvarar for att planldgga och genomféra samverkan med de
externa aktdrer som ar inblandade i hanteringen av handelsen t.ex. flygplatsaktorer,
myndigheter och 6vriga samhallsaktorer sdsom polis, raddningstjanst, sjukvard, kommunen
m.fl. som flygplatsen inte samverkar med pa minutoperativ niva.

4.3.7 HR

HR-funktionen ansvarar bl.a. for att sakerstalla att Swedavias personal erhaller adekvat stod
fran relevanta resurser, att personalfrdgor sdsom ersattning, arbetstid, arbetsmiljo och
rattigheter beaktas samt for att skerstélla Swedavias bemanningskontinuitet.

4.3.8 Specialist

Funktionen avser specialistkompetens som behdvs for att den flygplatsoperativ staben ska
kunna planera, genomféra eller félja upp en handelse. Rollen kan vara intern sdsom extern.

4.3.9 Logistik

Logistikfunktionen ansvarar for att, med bakgrund i de behov av materiella och
infrastrukturella resurser som handelsen ger upphov till, aktivera, organisera, funktionssakra
och samordna de olika materiella och infrastrukturella resurser som finns tillgéngliga t.ex.
lokaler, transporter, sambands- och kontorsutrustning, etc. Funktionen ska &ven inventera vad
som forbrukats under handelsen och tillse att utrustningen aterstalls efter handelsen.

4.3.10 JK

Affarsstod och Sakerhet ansvarar for intern och extern kommunikation i Swedavia. Vid
handelser, storningar och kriser som avviker fran normal verksamhet agerar avdelningen via
rollen Jourhavande kommunikator (JK).

JK ansvarar for att - vid handelser, stérningar och kriser - hantera intern och extern
kommunikation (sjalv eller genom delegering) och férse organisationen och flygplatserna med
Swedavias aktuella budskap.
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En viktig motpart for JK ar en flygplatschef, en Airport Duty Officer eller en beslutsfattare i
krisledningen om krisorganisationen aktiverats. Det ar en person som befinner sig pa aktuell
flygplats och kan ge JK en aktuell bild av lage och behov.

I JK-rollens ansvar ligger att forfatta och initiera publicering av de interna och externa
budskapen i digitala kanaler samt férse pressjouren med uppdaterad information.

Vidare ansvarar JK for att stétta de funktioner inom Swedavia som i sina yrkesroller moter
resendrer och allmanhet; kundtjanst, informationsdiskar, terminalvardar och annan
frontpersonal. Det handlar om att stétta med uppdaterade budskap samt formedla eventuella
kontaktpersoner eller uppgifter foér hanvisning av inkommande samtal.

Nar krisledningsstab initierats, bemannar JK kommunikationsrollen i staben pa plats eller per
telefon, eller arbetar i nara kontakt med den person som bemannar kommunikationsrollen.

4.4 Minutoperativ krisorganisation

Flygplatsens minutoperativa organisation leds i kris som i normaldrift av ADO. ADO
samverkar med stabens Operativa samordnare for direktiv och informationsdelning géllande
kris. ADO representerar Swedavia pa ledningsplats, skadeplats, ACC och ska klargéra
Swedavias roll och ansvar gentemot dvriga aktdrer samt ansvara for att forse staben med
information om handelsen, aktiviteter pa skadeplats/ledningsplats samt identifierade behov av
atgarder. Det ar ADO som ar flygplatsens samverkanspart mot 6vriga aktorer i den
minutoperativa handelsen.

Operativ
samordnare

Swedavia stab (SLCC)

Operativ

krissamordnare

Operativ ledning &
samverkan)

IL Brand Externa aktorer Securitas YB

Operativ ledning & Operativ ledning &
samverkan) samverkan)

Operativ ledning & Operativ ledning &|
samverkan) samverkan)

Figur 5 - Minutoperativ krisorganisation

Operativ ledningsgrupp
Varje funktion skall enligt ansvarsprincipen ansvara foér det den till vardags ansvarar for. Vid
en kris och uppstart av krisorganisation skall ADO, Insatsledare brand och Securitas yttre
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befal samt operativ ledning frn externa aktorer, bilda och samverka i operativ ledningsgrupp,
se Figur 1. Om ATOS funktionen ar bemannad skall &ven denna inga och samverka i
grupperingen. Beroende pa situation kan samverkan ske helt eller delvis ute vid handelsen
eller inne i operativ krisledningslokal ACC. Erfarenhet fran tidigare dvningar och handelser ar
att en operativ ledningsgrupp med fordel kan flyttas in i ACC sa tidigt som mojligt for att battre
samverka kring flera olika aspekter av handelsen &n de som fysiskt befinner sig inom synhall.

Situationen avgor givetvis vilka externa aktorer som behoéver ingd i en operativ ledningsgrupp,
exempel pa dessa ar:

e Insatschef/Raddningsledare
e Polisinsatschef

e Sjukvardsledare

¢ Flygbolag/Handling bolag

e Smittskyddslakare

e Harryda kommun

e Vastra gotalandsregionen

Brytpunkt

| den minutoperativa krisorganisationen finns en brytpunktsorganisation (Figur 2) med syfte att
koordinera och tillse grindoppning och fri vag till brytpunkt, lotsning fran brytpunkt. Securitas
bemannar och tillser grindéppning samt lots, Swedavia Operativ drift bemannar och
koordinerar brytpunkt. Brytpunktshallare aktiveras av flygplatsraddningstjanstens insatsledare.

Brytpunktshallare

Swedavia Operativ
drift

Brytpunktslots Brytpunktslots Grindhallare

Securitas Securitas

Securitas

Figur 6 — Brytpunktsorganisation

Operativ krissamordnare

Vid en kris och uppstart av krisorganisation skall en av ledningsoperatérerna pa OPC
aktiveras som Operativ krissamordnare och tillagnas krisorganisationen. Operativ
krissammordnare skall stédja ADO, brytpunktsorganisation och Platschefer i kommunikation
och informationsdelning samt leda och koordinera faststéllda beslut av ADO ut i
organisationen. Operativ krissammordnare skall efter ADO:s och/eller Swedavia stabs beslut,
koordinera etablering och uppratthallande av kriscenter, brytpunktsorganisation samt
eventuella évriga resursbehov kopplade mot dessa.
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Aktivering av kriscenter och Platschefer

Vid en allvarlig handelse kan det uppsta behov av att uppratta ett eller flera kriscenter (se figur
3) for att kunna ta emot direkt och indirekt drabbade. Har sker registrering, ges information
och erbjuds psykologiskt och socialt stéd samt medicinsk vard. Beslut om att utse och
uppratta lokaler sker genom samrad med:

Swedavia som flygplatshallare ar enligt gallande EASA regelverk skyldiga att vid kris uppratta
center for Oskadade/Latt skadade, Anhdriga samt Aterférening. P& Goéteborg Landvetter
Airport bemannas varje center av Swedavia Platschef som koordineras av Operativ
krissamordnare samt Securitas skyddsvakt om resurslaget tillater. | respektive center skall
sedan externa aktdrer besétta med resurser for deras specifika uppdrag. Samordning sker
initialt i operativ ledningsgrupp mellan ADO, polisinsatschef, raddningsledare och
sjukvardsledare och Harryda kommun.

Om befintligt antal skyddsvakter pa flygplatsen inte racker till fér grunduppdraget inom
flygplatsskydd + bemanning i krisorganisationen, skall behovet om aktivering av
beredskapsstyrka lyftas omgaende till Sakerhetschef eller Beslutsfattare.

s lenka e anhoriga/métande aterforening
*Swedavia *Swedavia *Swedavia
Platschef Platschef Platschef
*Securitas *Securitas *Securitas
skyddsvakt skyddsvakt skyddsvakt
*Externa aktorer *Externa aktorer *Externa aktorer

Figur 7 - Generisk bemanning av kriscenter

Tabell 1 nedan illustrerar ett generiskt exempel pa funktioner och ansvarsomraden i ett
kriscenter:

Funktion/Aktor Ansvarsomrade

Swedavia Platschef Infrastruktur, logistik, samverkan, kommunikation och
informationsdelning

Securitas skyddsvakt Sakerhet, kommunikation, logistik, stdd till PC.

Polis Registrering, information

Handling/Flygbolag Registrering, information

Vastra gotalandsregionen Sjukvard, Psykologiskt omhandertagande

Harryda kommun Psykologiskt och socialt stod

Ev. extern (vid stérre handelse skulle exempelvis Swedavia stab kunna

hjélporganisation. ha samverkat stod frdn Roda korset, FRG, MSB etc.)

Tabell 1 - Exempel pa bemanning av kriscenter
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Aktivering av Platschef

Operativ krissamordnare aktiverar platschefer genom utlarmeringssystemet LEKAB eller att
ringa efter lista enligt lokal rutin. Lokaler, infrastruktur och logistik samverkas med ADO enligt
Handbok krisberedskap GOT.

5. Etablering och uppratthallande av kriscenter

Vid en allvarlig handelse kan det uppsta behov av att uppratta ett eller flera kriscenter for att
kunna ta emot direkt och indirekt drabbade. Har sker registrering, ges information och erbjuds
psykologiskt och socialt stod samt medicinsk vard. Beslut om att utse och uppratta lokaler
sker genom samrad med:

* Swedavia ADO

* Vastra Goétalandsregionens tjansteman i beredskap (TIB)
* Harryda Kommun TIB

» Berdrt flyg- alt handlingbolag

Swedavia som flygplatshallare &r enligt gallande EASA regelverk skyldiga att vid kris uppréatta
center for Oskadade/Latt skadade, Anhdriga samt Aterférening. P& GOT Landvetter Airport
bemannas varje center av en platschef som koordineras av Operativ krissamordnare, i
respektive center far sedan externa aktorer besatta med resurser for deras specifika uppdrag.
Samordning sker initialt pa ledningsplats mellan ADO, polisinsatschef, raddningsledare och
sjukvardsledare.

51 Skadeplats

Skadade transporteras till sjukhus. Polisen ansvarar for registrering pa sjukhus. Registrering
av avlidna samt forvaring av dessa skots av Polisen. Polisinsatschef och Sjukvardsledare kan
efterfrdga uppsamlingsplats for skadade respektive avlidna.

5.2 Operativ krissamordnare

Vid en kris och uppstart av krisorganisation skall en av ledningsoperatérerna pa OPC
aktiveras som Operativ krissamordnare och tillagnas krisorganisationen. Operativ
krissammordnare skall stodja ADO, brytpunktsorganisation och Platschefer i kommunikation
och informationsdelning samt leda och koordinera faststéllda beslut av ADO ut i
organisationen. Operativ krissammordnare skall efter ADO:s och/eller Swedavia stabs beslut,
koordinera etablering och uppratthallande av kriscenter, brytpunktsorganisation samt
eventuella évriga resursbehov kopplade mot dessa.

53 Center for oskadade/latt skadade

Direkt drabbade som ej &r i behov av akut vard ska foras till Center for oskadade/latt skadade.
Personerna registreras av polis tillsammans med flyg/handlingbolag.

Platschefen ansvarar for att etablera mottagningscentret och for att lokalen blir funktionell for
behovet. Funktionen ska vara behjalplig pa plats och samverkar med Gvriga akttrer pa plats.
Platschefen uppdaterar och aterkopplar till Operativ krissamordnare. Dokumentation ska foras
under hela handelseférloppet samt sparas och skickas till ratt samlingspunkt.

Nedan foljer en modell for hur arbetsprocessen i centret kan g till:
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Steg 1

Personer anlander till lokal frAn uppsamlingsplats.

Steg 2

Vid ankomst till lokal ansvarar polisen for en inventering av ankommande personer.
Sjukvarden bistar med initial medicinsk och psykologisk initial bedomning av ankommande
passagerare/drabbade. Medicinska och psykologiska atgarder vidtas efter behov.

Steg 3

Initial information lamnas om det som intréffat, var de befinner sig nu och vad som kommer att
handa.

Steqg 4

Polisen tillsammans med flyg-/handlingbolag genomfor registrering. Polisen ansvarar fér och
genomfér registringen fér myndighetens rakning. Flyg/handlingbolag har behov av registrering
for att kunna fullgdra sina uppgifter. Registringarna bor samordnas.

Steg 5

De drabbade ges mdjlighet att uppratta kontakt med anhériga och métande.

Steg 6

| samlingslokalen ska féljande erbjudas efter behov:

* Information

»  Dryck och fortaring

* Psykologiskt och socialt stod
*  Praktisk hjalp

Steq 7

Polisen registrerar personer som l[Amnar lokalen. Alla bér erbjudas information om vanliga
krisreaktioner och mgjlighet till krisstod.

Steq 8

Personer som har métande far traffa denna i lokal, som upprattats for aterférening, vid behov
och nar mojlighet finns s& kan detta ske i narvaro av en krisstédjare.

5.4 Center for anhdriga/métande

De anhdriga/narstaende som finns pa flygplatsen ska hanvisas till mottagningscentrum for
anhoriga och motande.

Platschefen ansvarar for att etablera mottagningscentret och for att lokalen blir funktionell for
behovet. Funktionen ska vara behjalplig pa plats och samverkar med 6évriga aktorer pa plats.
Platschefen uppdaterar och aterkopplar till Operativ krissamordnare. Dokumentation ska foras
under hela handelseférloppet samt sparas och skickas till ratt samlingspunkt

Polisens platschef ansvarar for att registrera och samverka med flyg- och handlingbolag i
deras informationsarbete i syfte att kunna matcha de/den anhériga/moétande med de/den
drabbade.
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Nedan foljer en modell fér hur arbetsprocessen i centret kan ga till:

Steg 1

Personer hanvisas till upprattad lokal.

Steg 2

Initial information lamnas om det som intréffat, var de befinner sig nu och vad som kommer
handa.

Steqg 3

Polisen tillsammans med flyg-/handlingbolag genomfor registrering. Polisen ansvarar fér och
genomfor registringen for myndighetens rékning. Flyg/handlingbolag har behov av registrering
for att kunna fullgdra sina uppgifter. Registringarna bor samordnas.

Steg 4

| samlingslokalen ska féljande erbjudas efter behov:

+ Information

*  Dryck och fortaring

» Psykologiskt och socialt stod
*  Praktisk hjalp

Personer far lamna lokalen nar de s& onskar.

Steg 5

De vantande som har identifierade passagerare (oskadade/latt skadade) ska informeras om
aterféreningen som genomfors i sérskild lokal.

Steq 6

Vantande vars narstaende inte identifierats behover fa traffa en person fran polisen och
Harryda kommun for att fa information om den fortsatta identifieringsprocessen respektive fa
samtal och stdd av en person med katastrofpsykologisk kunskap. Det &r dnskvart att
personer, som inte fatt besked om vad som hant deras anhoriga, utéver att erbjudas krisstod
ocksa erbjuds en kontaktperson och vid behov lankas till fortsatt professionell samtalskontakt.

5.5 Center for aterforening
| utsedd lokal sker aterforening av oskadade/l4tt skadade personer med anhériga/motande.

Platschefen ansvarar for att etablera mottagningscentret och for att lokalen blir funktionell for
behovet. Funktionen ska vara behjalplig pa plats och samverkar med 6vriga aktorer pa plats.
Platschefen uppdaterar och aterkopplar till Operativ krissamordnare. Dokumentation ska foras
under hela handelseférloppet samt sparas och skickas till ratt samlingspunkt

Aterféreningen ska ske i forhallande 1:1, d.v.s. 1 st. anhérig (individ eller familj/grupp) méter 1
st. drabbad (individ eller familj/grupp).

5.6 Center for press och media

Om behov av samling av press och media identifieras ska detta upprattas i utsedd lokal.
Staben ansvarar for beslut om etablering av centret och vilka resurser som ska besatta det.
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6. Kommunikation och samband

6.1 Viktiga telefonnummer

OPC Larmnummer 010-109 36 00
OPC 010-109 36 01
Informationen GOT 010-109 31 11
Swedavia vaxel 010-109 05 00

6.2 Airport radio

Nar flygplatsens krisorganisation aktiveras ska kommunikation inom Swedavias
krisorganisationen i férsta hand skétas med Airport radio.

Radiokommunikationen i krisorganisationen ska ske i en sarskilt utsedd talgrupp som heter
Kris GOT. P& denna talgrupp kan samtliga parter som har en roll i krisorganisationen, eller
som kan ténkas bli aktiverade for specifikt uppdrag, kommunicera med varandra. Det ar viktigt
att tanka pé fraseologi och att starta och avsluta anrop pa ratt satt och med ratt nomenklatur.

Férutom Kris GOT finns en sarskild talgrupp fér kommunikation endast mellan ADO och
Swedavia stabens Operativa samordnare som har en egen handenhet. Talgruppen heter
OPS koord och kan anvandas om ADO och Operativ samordnare inte vill kommunicera pa
KRIS GOT.

Om ytterligare resursbehov uppstar utéver de fasta utpekade funktionerna och resurserna i
minutoperativ krisorganisation, t.ex. ledsagning, anropar Operativ krissamordnare aktuell
resurs pa deras ordinarie talgrupp och ber dem ga 6ver till talgrupp Kris GOT.
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7. Lokaler och utsedda platser

7.1 Brytpunkt

P& Goteborg Landvetter Airport finns en brytpunkt utpekad. Denna brytpunkt &r till for
blaljusmyndigheter och anvands som samlingsplats for att senare bli koordinerade ut till
skadeplatsen.

Brytpunkten ar lokaliserad enligt figur 2 nedan, med inslépp av fordon via Hangargrinden
(580)

o

Figur 8 - Brytpunkt

7.2 Ledningsplats

Vid en handelse beslutas att en ledningsplats ska upprattas oftast i narheten till skadeomrade.
Har samlas bl.a. Sjukvardsledare, Raddningsledare/Insatschef, Polisinsatschef samt ADO for
att samverka och leda en insats. P& Géteborg Landvetter Airport erbjuder ADO forberedda
lokaler (ACC) for detta &andamal. Aven andra aktorer pa flygplatsen kan ingd i samverkan.
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7.3 Forteckning 6ver utpekade lokaler for hantering av kris
Funktion Priméar lokal Sekundar lokal
ACC ACC rum i OPC byggnaden Brandstationens
lektionssal
Anhdrigcenter Gate 11 efter norra
sékerhetskontrollen
Avlidna BIP
Center for oskadade/latt GA Terminalen (Ankomsthall T2)
skadade
Center for press och media | Landvetter Airport Hotell
Flygbolag (Crew Survivor Konferensrum i TES eller GOT
Center) Point
SLCC SLCC rum i OPC hyggnaden DC6
Smittskydd/Karantan BIP
Aterféreningscenter VIP

Givetvis kan det beroende pa handelse vara lampligare att anvanda andra eller ytterligare
lokaler. ADO har fullt mandat att inledningsvis besluta om vilka lokaler som skall anvandas, i
senare skede kan givetvis beslut dven tas av Swedavia krisledningsstab (SLCC).

7.4 Alternativa lokaler och behov

Listan nedan kan ses som en lathund, dock ej uteslutande, éver vilka ytterligare lokaler och
behov som kan tankas finnas vid en kris.

Lokal

Eventuellt behov/anvandningsomrade

Faltgaraget

Skadade, avlidna, smittskydd

Yta pa landside innan norra kontrollen
(spérra av mot incheckningshall)

Anhdriga, oskadade

Diverse lokaler i T2 byggnad

Aterférening

7.5 Utrustning och inventarier fér kriscenter

| GA Terminalen finns visst matt av inventarier for etablering av kriscenter, ytterligare behov
ska kommuniceras till och tillgodoses av Swedavia stab. | GA Terminalen finns:

e Bord
e Stolar
e Skarmvaggar
o Filtar
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8. Samverkan

8.1 Samverkan med externa parter

Hur Swedavia hanterar en allvarlig handelse eller kris hanger samman inte bara hur vi agerar
utan resultatet av en insats beror aven pa hur andra aktorer agerar. Ofta har flygplatsen en
samordnande roll. Swedavias samverkan och samordning med andra aktérer ar darfor
central. Samverkan och samordning grundlaggs i vardagen och beféasts under gemensamma
utbildningar och 6vningar men &ven genom daglig kontakt i vardagen.

8.1.1 Flygtrafikledningen

Mellan flygplatsen och flygtrafikledningen finns ett avtal upprattat avseende flygtrafiktjanst.
Avtalet reglerar bl.a. ansvarsforhallanden och samverkan. Vid en driftstorning eller handelse
kontaktas WS hos trafikledningen av ADO.

8.1.2 Flygbolag

Flygbolagen har en egen krisledningsorganisation. Flygbolagen utser en funktion som leder
krisledningsarbetet, vilket ofta motsvarar flygbolagets stationschef eller motsv. Denne skapar
en krisledningsstab vid en kris eller allvarlig handelse. Krisledningsstaben kan upprattas bade
lokalt och pa annan ort. Vid behov kan flygbolaget avdela en person eller funktion som verkar
som samverkansperson i Swedavias krisledningsorganisation.

| handelse av kris eller katastrof som involverar ett flygbolag som trafikerar pa Goéteborg
Landvetter ar det av yttersta vikt att ansvarsfordelningen ar klargjord.

Insatserna maste samordnas och ansvarstagandet och granssnitten ar viktiga. Flygbolagen
utser i sin krismanual en "Local Command Center Leader”. Denne bildar en krisstab och i
denna stab ingar en "Airport Crisis Center Coordinator”. | flygplatsens ACC ingar drabbat
bolags Airport Crisis Center Coordinator som da ar ansvarig for samverkan och koordinering
mellan flygbolaget och Swedavia. Om flygbolaget inte har nagon tillhtrighet eller ytterligare
behov av lokaler aktiverar ADO detta enligt kapitel 7.3 — 7.4.

Flygbolagen larmas via handlingbolagen (TK), som i sin tur larmats av OPC.

8.1.3 Handling

Varje flygbolag som trafikerar Swedavias flygplatser &r kund hos ett handlingbolag som har till
uppgift att skota all markservice som rér passagerarna och deras bagage. Handlingbolagen
har en egen krisledningsorganisation. Handlingbolagen har i sina Emergency Plans beskrivit
tydliga roller och checklistor vid krishandelser. Tjanstgérande Duty Station Manager pa
trafikkontoret for respektive bolag har fullt mandat att styra upp det initiala arbetet intill dess
att 6vriga beslutsfattare ar pa plats.

Handlingbolagen (TK) larmas via OPC.

8.1.4 Kommunal raddningstjanst

Vid en olycka utser kommunal Raddningstjanst en raddningsledare, enligt bestammelserna i
Lagen om Skydd mot Olyckor. Denne leder raddningsinsatsen vid Goteborg Landvetter
Airport. ADO samverkar med kommunal Raddningstjanst.

Den kommunala raddningstjansten larmas via SOS.
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8.1.5 Polismyndigheten

Polismyndigheten svarar for polisinsats enligt polislagen, polisférordningen och interna
planverk i Polismyndigheten Vastra Gotaland. ADO samverkar med Polisinsatschef.

Polismyndigheten larmas via SOS.

Polisen har bl.a. vid krishandelse ett stort ansvar tillsammans med flyg/handlingbolag for
registrering av drabbade och anhériga. For utlamnande av passagerarlistor kravs beslut fran
trafikkontorets Duty Station Manager i samrad med polis.

8.1.6 Landsting och sjukvard

Landstinget svarar for medicinsk insats enligt Halso- och sjukvardslagen och interna planverk
i Vastra Gotalandsregionen. Larmas ut av SOS. ADO samverkar med
sjukvardsledare/medicinskt ansvarig.

8.1.7 SOS Alarm

Hanterar inkommande larm och larmar ut de resurser som behdvs vid en handelse. SOS
Alarm aktiverar samverkanskanal pa det digitala radionatet RAKEL mellan ADO och
blaljusmyndigheter.

8.1.8 Réattsmedicinalverket
Bitrader Polismyndigheten vid identifiering av omkomna.

8.1.9 Harryda kommun

Harryda kommunledning ansvarar for kommunens uppgifter enligt internt planverk samt enligt
bestammelserna i Lag om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser. Lagens syfte &r att kommuner och landsting skall minska sarbarheten i sin
verksamhet och ha en god férmaga att hantera krissituationer.

Vid en extraordinar handelse ansvarar kommunen fér samordningen av olika atgarder samt
att informationen till allmanheten samordnas. Vid en krishandelse pa flygplatsen, eller i
anslutning till flygplatsen, samverkar kommunen med ACC.

Kommunens ledningsgrupp har ett rullande schema fér jourtjanstgoring enligt rollen
Tjansteman i beredskap (TiB). TiB larmas via SOS.

8.1.10 Lansstyrelsen

Under en kris samordnar lansstyrelsen verksamheten i lanet mellan berérda kommuner,
landsting och myndigheter, samt foretag och organisationer, s att samhaéllets resurser i lanet
utnyttjas pa bésta satt.

Lansstyrelsen stéder samordningen mellan kommunerna och stéttar kommunerna i de fall
resurserna inte ar tillrackliga. Lansstyrelsen har ocksa ett utpekat samordningsansvar for
information pa regional niva:

* samstammiga budskap till allménhet och media
* enregional lagesbild till MSB (for vidare formedling till Regeringskansliet), kommuner
och regionala aktorer — krishanteringsrad och eventuellt naringslivsrad.

8.1.11 Statens haverikommission

Statens haverikommission utreder olyckor och allvarliga tillbud inom civil luftfart. Vid ett
intraffat haveri pa Géteborg Landvetter flygplats maste samverkan med Haverikommissionen
uppratts.
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8.1.12 Sjofartsverket — Sjo och flygraddningscentral Joint Rescue Coordination

Centre (JRCC)

JRCC ar raddningsledare i luftrummet och l[&mnar 6ver till kommunal raddningsledare nér
luftfartyget ar lokaliserat pa mark.

8.1.13 Tullverket

Samverkan med Tullverket ska dga rum nar de ar en av aktdrerna i hanteringen av
héndelseutvecklingen

8.1.14 Forsvarsmakten

Forsvarsmakten far pa begéran lamna stod till polisen och andra statliga myndigheter samt
kommuner och landsting. Férsvarsmaktens roll vid hanteringen av kriser i fredstid bestar av
att

*  bistd med transporter
+  bistd med resurser vid olika typer av extrem vaderlek
* Soka efter saknade personer.

Vid en krish&ndelse som &r av stérre dignitet och som innebéar att resurser inte ar tillrackliga
“katastroflage” finns majlighet att kalla in militarstyrkor. Beslut om ett sadant stod tas ej pa
flygplatsniva utan det kravs ett regeringsbeslut. | dagslaget har Goteborg Landvetter Airport
ingen upprattad beredskapsplan med férsvarsmakten men har en samverkansplan med
forsvarsmakten. Vi har vid tva tillfallen haft samverkansoévningar med férsvarsmakten
(Emerentia 2015).

8.1.15 Hyresgaster

Flygplatsen haller arliga strategiska méten med var och en av vara hyresgaster som driver
butiker och restauranger pa Goteborg Landvetter Airport. Vid dessa moten finns krisplanering
med som en punkt pa dagordningen for att medvetandegotra och halla flygplatsens planer
levande. Alla hyresgéaster har ett eget ansvar att Iasa in sig pa de olika planerna samt Airport
Regulations.

8.1.16 Leverantorer

For att reducera ledtiderna pa driftstorningar som, t.ex. elavbrott, it-stérningar, extrema
snofall, har jourberedskap upprattats med leverantérer. | stérre omfattning av handelser har vi
kontinuitetsplaner framtagna med avtal kopplade mot leverantdrer som behdver vara med och
stétta planen. En stérre omfattning av handelse kan t ex vara om terminalen inte langre kan
anvéandas pga. brand eller annan risk.

8.1.17 Resenarer och besdkare

Det ar flyg- och handlingbolagen som har ansvaret fér incheckade passagerare, som fysiskt
befinner sig péa flygplatsen. Swedavia har i egenskap som fastighetsagare ansvaret for alla
besodkare i terminalen.

Definition p& begreppen resenarer och besokare fortydligas ur juridisk aspekt genom foljande
beskrivning:

» Besokare blir resenarer nar de checkar in och blir registrerade i flygbolagets system
som incheckade.

* Resenarer blir bestkare nar de vid ankomst lamnar tullfiltret och gar ut fran
ankomsthallen.
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Vid "fara” i terminalerna sarskiljer vi inte pa ansvaret utan all personal ar resenarer och
besokare behjalpliga.

8.1.18 Ovriga aktorer

Ovriga aktorer pa Goteborg Landvetter Airport ska kénna till hur Swedavia och andra
involverade aktorer organiserar sig pa flygplatsen.

8.2 Psykologiskt och socialt stod

8.2.1 Swedavias roll

Swedavias uppgift &r att som logistiker ledsaga krisstodspersonal och resenéarer samt i
forekommande fall &ven anhariga till p& forhand utsedda lokaler och bistd med praktiska
detaljer i samband med detta. Denna process beskrivs i kapitel 5 — Etablering och
uppratthallande av kriscenter.

8.2.2 Landstinget

Det psykosociala krisstodet ar en viktig del av det katastrofmedicinska arbetet. Vid en allvarlig
héndelse ska varje Landsting kunna erbjuda krisstdd till dem som har drabbats av eller som
riskerar att drabbas av psykisk ohélsa.

8.2.3 Polisens roll

Polisens roll i psykologiskt och socialt stod &ar att registrera drabbade och anhdriga och att de
far ta ut passagerarlistor i samverkan med flyg/handlingbolag.

8.2.4 Kommunens roll

Héarryda Kommun leder samordning av psykosocialt krishanteringsarbete med representant i
ACC dar samtliga aktorer inom detta omrade skall samverka for en optimerad insats.

8.25 Psykiskt och socialt omhéndertagande - Posom

Kommunen har genom socialtjanstlagstiftningen ett ansvar for stéd till alla som vistas i
kommunen och som drabbas vid en olycka.

Harryda kommun har tre POSOM grupper som tacker in varsin del av kommunen. Ledningen
for POSOM grupperna ingar i kommunens krishanteringsledning.

Harryda kommun har dessutom ett avtal med socialjouren i Goteborg stad for att vid behov
ytterligare stérka upp krisstddsomhéandertagandet.

8.2.6 Svenska kyrkan

Svenska kyrkan, Landvetter-Harryda forsamlingar har tecknat en 6verenskommelse med
Swedavia Goéteborg Landvetter Airport.

Prast skall finnas till for all personal pa flygplatsen for samtal och moéte, for resenérer som
passerar flygplatsen samt delta i krisstodomhandertagande. Prast ingar aven i Harryda
Kommuns POSOM-grupp.

8.2.7 Handling och expeditionstjanst

Handlingbolagen arbetar pa uppdrag av flygbolagen. Det finns beskrivet i deras Emergency
Plans att personal pa andra stationer kan bli utkallade till att aviosa och hjalpa till pa den
station som ar drabbad av en allvarlig handelse.
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8.2.8 Tolkar

Swedavia Géteborg Landvetter Airport har inget avtal for detta behov.

9. Smittskyddshantering

Instruktionerna i innevarande kapitel ska tillampas vid mottagning av luftfartyg som lamnat
information i halsodelen av luftfartsdeklarationen eller pa annat satt ger misstanke om att
smittdmnen eller andra @&mnen som kan utgdra ett internationellt hot mot smittade manniskors
hélsa finns ombord.

9.1 Alarmering

Den som far kdnnedom om att luftfartyg, som anlander till flygplatsen har eller misstanks ha
smittdmnen eller andra &mnen som kan utgéra ett internationellt hot mot ménniskors hélsa

ombord ansvarar fér omedelbart larma flygplatsens Operation Center (OPC), tfn 010-10 93

600 alternativt via Airport Radio, talgrupp OPC-GOT.

Lamna uppgift om flygbolag, linjenummer, berdknad landningstid, antal personer ombord och
vilka symtom eventuellt sjuka har samt hur manga sjuka det finns ombord eller om annan
situation foranlett larmet.

9.2 Berdrda sjukdomar

Misstéankt eller konstaterat fall av samhallsfarlig sjukdom (f.n. Ebola, SARS och smittkoppor)
samt polio, méansklig influensa orsakad av en ny subtyp, kolera, pest, gula febern, West Nile
feber, virala hemorragiska febrar exklusive sorkfeber, Covid-19 ska rapporteras.

Aven vid anhopning av fall (utbrott) som kan férorsaka sjukdomsspridning pa luftfartyg och da
man inte sékert vet orsak, t ex matférgiftning, bor rapporteras.

Annat 4n smittAmnen, som kan utgora internationellt hot mot manniskors héalsa, sdsom
radioaktiva och kemiska dmnen, ska ocksa rapporteras

9.3 Rutiner/atgardsplaner

9.3.1 Flygtrafikledningen Tornet Landvetter (TWR)

* Larma Airport Duty Officer (ADO) via Airport Operation Center (OPC)

*  Separera luftfartyg mot 6vrig trafik. Dirigera flygplanet i férsta hand till
uppstallningsplats 44 eller Taxi A alternativt till annan dverenskommen
uppstallningsplats.

» Informera flygplanets befalhavare om att ingen tillats ga ombord eller lamna flygplanet
utan smittskyddslékarens tillstand.

» Meddela luftfartygets befalhavare om att samtliga kabindorrar ska hallas stangda till
dess att direktiv om annat ges.

» Samverka med ADO och flygplatsens Insatsledare.
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9.3.2 Airport Duty Officer (ADO)

« Kalla in bevakningsresurser samt ansvara for att omradet sparras av och bevakas.

* Larma/informera smittskyddslakare i beredskap, Vastra Gétalandsregionen

* Larma/informera Tjansteman i Beredskap, Vastra Gotalandsregionen (RTiB, VGR) vid
annat an smittdmnen, som kan utgdra internationellt hot mot manniskors hélsa,
sasom radioaktiva och kemiska amnen.

« Uppréatta kontakt med handlingagent eller representant for flygbolag, begar nédvandig
information om linjenummer, flygbolag, antal ombordvarande, nar och varifran
startade planet, ankomsttid etc.

* Informera polisen om flygplanets ankomst.

+ Informera flygplatschefen. Besluta om flygplatsen ska sammankalla
krisledningsorganisationen enligt flygplatsens krisledningsplaner.

* Informera Jourhavande Kommunikationsansvarig (JK).

+ Samverka med smittskyddslékaren.

+ Samverka med 6vriga aktorer.

»  Vid behov, efter samrad med smittskyddslakaren, alarmera ambulanser fran SOS
Alarm, 112.

»  Forbered for lotsning av ankommande smittskyddslakare/sjukvardspersonal och
eventuella ambulanser till berért flygplan.

+ Stk samband med smittskyddslakaren da han anlant till angiven samlingsplats.

Vid behov férbered nyttjande av:

«  Overenskommen lokal fér hantering smittskydd.
- Barar och filtar.

Om smittskyddslakare bedémer att risk for luftburen smitta foreligger ska oskyddad
flygplatspersonal inte ndrma sig flygplanet.
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9.3.3 Airport Operation Center (APOC)

OPC agerar efter egna uppgjorda atgardsplaner.

» Larma/informera ADO. Under ordinarie arbetstid, informera &ven Swedavias
sékerhetschef och kriskoordinator.
» Larma/informera Insatsledare samt dvriga operativa resurser vid behov.
* Larma/informera tornet (TWR).
» P& uppdrag av ADO larma/informera smittskyddslakare i beredskap, Vastra
Gotalandsregionen
» P& uppdrag av ADO larma/informera Tjansteman i Beredskap, Vastra
Gotalandsregionen (RTiB, VGR) vid annat &n smittdmnen, som kan utgora
internationellt hot mot manniskors halsa, sdsom radioaktiva och kemiska &mnen.
* Larma/informera Polisen via SOS Alarm, 112.
* Larma/informera Tullen via SOS Alarm, 112.
» Larma/informera Milj6 & halsoskyddskontoret, Harryda kommun via SOS Alarm, 112.
» P& uppdrag av ADO sammankalla krisledningsorganisationen enligt flygplatsens
krisledningsplaner.
* Informera Swedavia Informationen.
* Forbered for:
o utkvittering av behdrighetshandling (badge) till smittskyddslakaren och andra
externa verksamhetsuttvare som kallas till flygplatsen med anledning av
handelsen,

o transport/eskort av larmade externa enheter till aktuellt luftfartyg,

o avsparrning av aktuell uppstéllningsplats,

o bevakning av aktuellt omrade,

o att dppna upp éverenskommen lokal for hantering smittskydd.
9.34 Smittskyddslékare

Smittskyddslakaren agerar efter egna uppgjorda atgardsplaner.

* Méotespunkt och samlingsplats for transporter for smittskyddslakare ar flygplatsens
Operation Center (OPC).

«  Swedavia ska i 6vrigt bistd med nédvandig assistans och resurser.

»  Smittskyddslakare svarar ihop med Priméarvarden for undersékning och bedémning av
smittade och sjuka personer och vilka fortsatta atgarder som ska vidtas.

9.3.5 Polisen
Polisen agerar efter egna uppgjorda atgardsplaner.

* Sand polispersonal till aktuell uppstéllningsplats.

«  Forbered aktuellt flyg-/handlingbolag pa att behov kan komma om passagerar- och
besattningslistor.

+ | samrdd med smittskyddslakare, registrera ombordvarande passagerare pa avsedd
blankett. Adekvat skyddsutrustning ska vid behov béaras.
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9.3.6 Tullen

Tullen agerar efter egna uppgjorda atgardsplaner.

+ Oberoende av hur meddelandet om halsotillstdndet ombord inkommer ska Tullens
vakthavande befal (VB) vidta foljande atgarder vid misstanke om smittsam sjukdom:
1. Kontrollera att flygplatsens Operation Center (OPC) ar
informerad/larmad.
2. Kontrollera att Smittskyddslakare alarmerats.
3. Informera Folkhalsomyndighetens Tjansteman i Beredskap (TiB).

9.3.7 Harryda kommun
Harryda kommun agerar efter egna uppgjorda atgardsplaner.

«  Motespunkt och samlingsplats for transporter for representanter fran Harryda
kommun ar informationsdisken i incheckningshallen pa flygplatsen.

»  Swedavia ska i 6vrigt bistd med nédvandig assistans och resurser.

+ Bedodma eventuella atgarder kring smittat gods samt djur.

+ Beddma eventuellt saneringsbehov av flygplan eller bagage.

+  Fria flygplanet efter samrad med smittskyddslakare.

» Nar flygplanet ar friat kan normal hantering av passagerare, bagage och flygplan

o

aterupptas.
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10.0Ovning och utbildning

Utbildning och 6vning &r viktiga delar i att sakerstélla koncernens och flygplatsernas
krishanteringsformaga. Forutom de i tillstdndskrav beslutade évningsaktiviteterna finns behov
av att pa olika nivaer och mot olika malgrupper sakerstélla kompetens och formaga inom
krisberedskap och hantering, for att skapa trygghet i vart uppdrag, ansvar och roll och skapa
forutsattningar for en effektiv krishantering och samverkan.

Utbildnings- och évningsverksamheten inom krishantering berér 6vrig verksamhet som pagar
pa flygplatserna, bade inom de operativa delarna liksom strategiska och administrativa
avdelningar och projekt, genom nyttjandet av relaterade exempel och scenarier. Scenarion
bor véljas med bakgrund i de topp-risker som finns beskrivha samt de framtagna
kontinuitetsplanerna for olika handelser. Ovningstillfallen ska alltid omfattas av utvardering.
Utbildning och évningsverksamheten ska logg-féras och dokumenteras. Ovningsledare
ansvarar for att detta utfors.

10.1 Utbildningsverksamhet

All utbildning syftar till att ge individen och organisationen férutsattningar att arbeta pa ett
sarskilt satt genom information och verktyg. Utbildningsverksamheten delas in i tre nivaer dar
nivaernas évergripande syfte och mal inom krishantering skiljer sig at liksom malgrupperna.
Givetvis kan nivaerna appliceras pa andra omraden an krisberedskap.

10.1.1 Kunskapsniva 1 — Faktakunskaper

Det 6vergripande syftet med utbildningsinsats i niva 1 ar att ge grundlaggande insikt i och
forstaelse for krishantering och krisberedskap i enlighet med det svenska kris-
hanteringssystemet, Swedavias principer och riktlinjer for krishantering, var roll och ansvar vid
en kris och Gvriga aktorers ansvar och roller. Nivan riktar sig till samtliga malgrupper och kan
genomféras genom webutbildning, informativa presentationer, introduktionsutbildning m.fl.

10.1.2 Kunskapsniva 2 — Forstaelse

Det 6vergripande syftet med utbildningsinsats i niva 2 ar att kompetensen efter genomford
utbildning ska vara matbar. Deltagaren ska ha god forstaelse om sin roll och kanna trygghet i
densamma samt som stabsmedlem vara beredd att verka i sin funktion vid en krishandelse.

Nivan riktar sig till ledningsgrupp och krisledningsstabens olika funktioner sarskilda funktioner
med roll vid krishanteringsinsats och kan genomféras genom utbildning i stabsmetodik,
presentationer med fokus pa sarskilt uppdrag eller arbetsuppgift, genomgang av
krisrelaterade rutiner eller instruktioner m.fl.

10.1.3 Kunskapsniva 3 — Tillampning

Det 6vergripande syftet med utbildningsinsats i niva 3 ar att kompetensen efter genomférd
utbildning ska vara métbar samt att deltagare ska vara beredd att verka i en funktion vid en
krishéndelse.

Nivan riktar sig till krisledningsstabens funktioner och sarskilda funktioner med en roll vid
krishanteringsinsats och kan genomféras genom riktade utbildningsinsatser relaterade till
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erfarenheter fran dvningar och verkliga handelser, utbildningar i sarskilt arbetssatt och —
metodik m.m.

10.2 Ovningsverksamhet

Genom 6vningsverksamheten ges tillfalle till att prova arbetssatt och rutiner, larmkedjor och
samverkan for att skapa forutséattningar for olika funktioner att kénna sig trygga i sina roller vid
kris samt genom praktiska genomgangar identifiera styrkor och svagheter i organisation,
dokumentation, kommunikation, lokaler, utrustning och samverkan.

Enligt EASA-regelverket ska en fullskaledvning (“full scale emergency exercise”) genomféras
vartannat ar. Mellanliggande ar ska 6vningar genomforas for att omhanderta avvikelser som
uppkommit under fullskaleévningen.

Aven 6vningsverksamheten delas in i tre nivaer dar nivdernas évergripande mal och syfte
skiljer sig at.

10.2.1 Fardighetsniva 1 — Med handledning, informativ och larande aktivitet

Det 6vergripande syftet ar att befasta arbetssatt och skapa trygghet i olika funktioner och
roller. Deltagare ska kunna verka i egen funktion efter évningen. Utdver detta ska deltagare
aven kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden i organisation och dokumentation,
lokaler och utrustning. Malgruppen &r krisledningsstabens funktioner, sarskilda funktioner med
roll vid krishanteringsinsats samt ledningsgrupp.

Exempel pa genomférande kan vara riktade utbildningsinsatser relaterade till erfarenheter
fran 6vningar och verkliga handelser, utbildningar i sarskilt arbetssatt eller metodik,
workshops med syftet att vidareutveckla arbetssatt m.m.

10.2.2 Fardighetsniva 2 — Sjalvstandigt genomférd aktivitet

Det 6vergripande syftet ar att befasta arbetssatt och skapa trygghet i olika funktioner och
roller. Ett exempel p& detta ar praktiska tester av befintliga planer och rutiner. Deltagare ska
kunna verka i egen funktion men aven forsta andras funktioner efter 6vningen. Ut6ver detta
ska deltagare aven kunna identifiera styrkor och utvecklingsomraden i organisation och
dokumentation, lokaler och utrustning.

Malgruppen ar krisledningsstabens funktioner, sérskilda funktioner med roll vid
krishanteringsinsats och samverkande aktérer. Exempel pa genomférande kan vara
uppstartsévningar, samverkansoévningar i skrivbordsform, samverkansdvningar utan
faltmoment m.m.

10.2.3 Fardighetsniva 3 — Med fortrogenhet och utan begransningar genomféra
aktiviteter

Det 6vergripande syftet ar att befasta arbetssatt och skapa trygghet i olika funktioner och
roller. Ett exempel pa detta &r praktiska tester av befintliga planer och rutiner samt samverkan
internt och externt. Deltagare ska kunna verka i egen funktion men aven forstd andras
funktioner efter 6vningen. Utdver detta ska deltagare &ven kunna identifiera styrkor och
utvecklingsomraden i organisation och dokumentation, lokaler och utrustning.

Malgruppen ar krisledningsstabens funktioner, sarskilda funktioner med roll vid
krishanteringsinsats och samverkande aktérer med fokus pa aktiv samverkan. Exempel pa
genomfdrande kan vara regionala samverkansovningar, fullskaledvningar (“full scale”) och
samverkansdvningar med faltmoment.
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11.Bilaga 1 — Rutiner och checklistor for
minutoperativa krisfunktioner

Swadwwia stab (5LEC)|

=Extema akiorer =Extema akiorer +~Extema akidrer re--

: perativ eanmgsgluob. i
i ledningsplats/ACC) H

Brytpunkislols

Kom ihag

| Agera utefter den situation som rader
Stirra dig inte blind p& checklistan, folj den i den man det gar.

[] visa empati under hanteringen
Mot alla kontakter, interna som externa

[] samverka
Se helheten i hédndelsen och hjélp varandra

O Var aktsam med information
Du kan besitta mer information &n vad som bor ges ut

H Logga allt

For att kunna rapportera till dokumentationens samlingsplats

L] Arbeta for att storningar pa andra delar av verksamheten minimeras
| den man det gar
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11.1.1 Brytpunkshallare

Brytpunktshallaren &r en koordineringsfunktion for bemanning av brytpunkt och lotsning.
Funktionen samarbetar och kommunicerar med ADO och Operativ krissamordnare for att
tilgodose behov av transport och lotsning till och fran brytpunkt. Dokumentation skall foras
under hela handelseférloppet samt sparas och skickas till ratt samlingspunkt.

Checklista Brytpunktshallare

Stall in talgrupp Kris GOT pa din radio

Inhamta initial lagesbild fran IL, sakerstall fortsatt samband och bege dig till
brytpunkt

Uppratta kommunikation och samverkan med brytpunktslots for vidare koordinering

Avstamning med brytpunktslots

Informera brytpunktslots om héndelsen, lagesbild.

Hur manga utryckningsfordon finns pa plats?

Befinner sig pa brytpunkten? Har lotsats fram till handelsen?
Klockslag Antal Fordon Klockslag | Antal Fordon
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11.1.2 Operativ Krissamordnare

Vid en kris och uppstart av krisorganisation skall en av ledningsoperatérerna pa OPC
aktiveras som Operativ krissamordnare och tillagnas krisorganisationen. Operativ
krissammordnare skall stddja ADO och andra funktioner i kommunikation och
informationsdelning samt leda och koordinera faststallda beslut av ADO ut i organisationen.
Operativ krissammordnare skall efter ADO:s och/eller Swedavia stabs beslut, koordinera
etablering och uppratthallande av kriscenter samt eventuella 6vriga resursbehov kopplade
mot dessa.

Checklista Operativ Krissamordnare

Invanta vidare information/lagesbild fran ADO

Aktivera funktion grindhallare

Aktivera Platschef oskadade/latt skadade

Aktivera Platschef anhérigcenter

Aktivera Platschef aterféreningscenter

Koordinera och tillgodose behov av ledsagning

Koordinera och tillgodose behov av busstransport

Koordinera och tillgodose behov av trafikdirigering/parkeringslots
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11.1.3 Brytpunktslots

Funktion brytpunktslots ansvarar for att bemanna brytpunkten och vara behjalplig vid
uppstalining av utryckningsfordon. Vid klartecken frén insatsledare ansvarar funktionen for
lots och vagledning for utryckningsfordon fram till hdndelsen. Dokumentation skall féras under
hela handelsen samt sparas och skickas till ratt samlingspunkt.

Checklista Brytpunktslots

Stall in talgrupp Kris GOT pa din radio

Bege dig till brytpunkt

Aterkoppla till brytpunktshéllare att du &r pa plats

Informera utryckningspersonal om lotsningsférfarande

Pa brytpunkt Lotsats
Klockslag Antal Fordon Klockslag Antal Fordon
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11.1.4 Platschef oskadade/latt skadade

Platschefen ansvarar for att etablera mottagningscentret och for att lokalen blir funktionell for
behovet. Platschefen skall vara behjalplig pa plats och samverka med 6vriga aktorer samt
kommunicera och aterkoppla till Operativ krissamordnare. Dokumentation skall foras under

hela handelseférloppet samt sparas och skickas till ratt samlingspunkt.

Checklista Platschef oskadade/latt skadade

Stall in talgrupp Kris GOT pa din radio

Sakerstall att du har fatt information/lagesbild fran Operativ krissamordnare

Bege dig till din utsedda lokal fér centret

Oppna lokalen

Hamta och iordningstall nddvandiga inventarier, begéar hjélp vid behov via Operativ
krissamordnare

Aterkoppla till Operativ krissamordnare att centret &r éppet och redo

Kommunicera kontinuerligt med Operativ krissamordnare, géllande foljande:

Dessa externa aktorer &r pa plats

Dessa fornddenheter/resurser behovs

Inhéamta och delge ny information/lagesbild

Kalla till och led ett inledande samordningsméte med narvarande aktorer i avsett
utrymme (For stod, se 10.1. 4.1 Stabsorienteringar)

Sakerstall att det finns en gemensam plan for arbetsprocess i kriscentret.

Séakerstall att det finns en gemensam och uttalad plan for informationsgivning i
kriscentret.
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11.1.4.1 Stabsorienteringar

Swedavias platschef leder och samordnar samtliga aktorer i centret och ansvarar for att kalla
till och leda ett inledande samordningsmate i avsett utrymme. Till motet kallas platsansvarig
eller motsvarande fér samtliga narvarande organisationer.

Det initiala motet bér innehalla féljande punkter:

Lagesbild: vad har intraffat, omfattning och konsekvenser — vidtagna atgarder
Analys av uppdraget: dess inriktning och direktiv ex. logistik, information
Redovisning av resurser fran respektive organisation - resursfordelning
Atgéarder som ska vidtas pa kort- och langsiktigt, prioritera!

Faststallande av ledningsstruktur p& plats: samordnings-, information och
rapporteringsbehov med kontinuerliga motestider for stabsorienteringar och
samordnade informationstillféllen fér de drabbade.

Fragor

Visning av lokal och dess funktionalitet

Tid for nasta stabsorientering

(a) Struktur pa stabsorienteringar

Inriktning &r att stabsgenomgangarna skall vara snabba och effektiva och bor inte ta langre tid
an 10 minuter. Det for att inte i onddan uppehalla resurser som behovs i insatsen. Ansvaret
ligger pa respektive aktors platsansvarig att forbereda sig infor stabsmotet.

1. Swedavias platschef inleder, ansvarar for praktiska fragor som ror lokalen,
flygplatsen, logistik etc. — cirka 2 minuter
2. Polisen informerar om fragor som ror sakerhet, registrering av drabbade och nar
drabbade kan lamna centret — cirka 2 minuter
3. Regionens krisstdd som leder och samordnar krisstodet informerar om fragor och
inhamtar information frAn kommunens operativa ledare — cirka 3 minuter
(Inriktning for krisstodet, Vilka resurser finns pa plats, Hur ser behoven ut, Hur manga
har erbjudits krisstdd, Finns samverkansbehov kring enskilda
individer/familjer/grupper, Hur manga behdver uppféljning.)
4. Information fran Gvriga aktorer
5. Swedavias platschef: Sammanfattning, avslutning, tidpunkt fér nasta mote.
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11.1.4.2 Dokumentation

Dokumentera informationen 6versiktligt pa ex. whiteboardtavla samt skriv handelselogg.
Informationen skall uppdateras vid aterkommande stabsgenomgangar.

Dokumentation for verksamhetsdversikt

Lagesbild: Vad ar gjort? Vad ska goéras?  Ansvarig

Vad har hant?

Vad? Notera vilka atgarder  Skriv upp vilka Swedavia
som genomforts. atgarder/aktiviteter
Nar? som behdver
genomfdras
Var?

Ex. bestélla Catering

Antal drabbade i
lokal?

Antal vuxna/barn?

Resurser Logistik Informationsplan Ansvarig

Swedavia: Ex. Buss med 50 Ex. kl. 10:00 Swedavia
sittplatser till hotell information om
Ex. lokaliteter
Swedavia Platschef )
Plats:

070-XXX XXX

Polisen

070-xxxx
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11.1.5 Platschef Anhdrigcenter

Platschefen ansvarar for att etablera mottagningscentret och for att lokalen blir funktionell for
behovet. Platschefen skall vara behjalplig pa plats och samverka med 6vriga aktorer samt
kommunicera och aterkoppla till Operativ krissamordnare. Dokumentation skall féras under

hela handelseférloppet samt sparas och skickas till ratt samlingspunkt.

Checklista Platschef Anhérigcenter

Stall in talgrupp Kris GOT pa din radio

Sakerstall att du har fatt information/lagesbild fran Operativ krissamordnare

Bege dig till din utsedda lokal fér centret

Oppna lokalen

Hamta och iordningstall nddvandiga inventarier, begéar hjélp vid behov via Operativ
krissamordnare

Aterkoppla till Operativ krissamordnare att centret &r éppet och redo

Kommunicera kontinuerligt med Operativ krissamordnare, géllande foljande:

Dessa externa aktorer &r pa plats

Dessa fornddenheter/resurser behovs

Inhéamta och delge ny information/lagesbild

Kalla till och led ett inledande samordningsméte med narvarande aktorer i avsett
utrymme (For stod, se 10.1.5.1 Stabsorienteringar)

Sakerstall att det finns en gemensam plan for arbetsprocess i kriscentret.

Séakerstall att det finns en gemensam och uttalad plan for informationsgivning i
kriscentret.
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11.151 Stabsorienteringar

Swedavias platschef leder och samordnar samtliga aktérer i centret och ansvarar for att kalla
till och leda ett inledande samordningsm@te i avsett utrymme. Till motet kallas platsansvarig
eller motsvarande fér samtliga narvarande organisationer.

Det initiala motet bor innehalla féljande punkter:

Lagesbild: vad har intraffat, omfattning och konsekvenser — vidtagna atgarder
Analys av uppdraget: dess inriktning och direktiv ex. logistik, information
Redovisning av resurser fran respektive organisation - resursfordelning
Atgéarder som ska vidtas pa kort- och langsiktigt, prioritera!

Faststallande av ledningsstruktur pa plats: samordnings-, information och
rapporteringsbehov med kontinuerliga motestider for stabsorienteringar och
samordnade informationstillfallen fér de drabbade.

Fragor

Visning av lokal och dess funktionalitet

Tid for nasta stabsorientering

(a) Struktur pa stabsorienteringar

Inriktning &r att stabsgenomgangarna skall vara snabba och effektiva och bér inte ta langre tid
an 10 minuter. Det for att inte i onddan uppehalla resurser som behovs i insatsen. Ansvaret
ligger pa respektive aktors platsansvarig att forbereda sig infor stabsmotet.

1. Swedavias platschef inleder, ansvarar for praktiska fragor som ror lokalen,
flygplatsen, logistik etc. — cirka 2 minuter
2. Polisen informerar om fragor som ror sakerhet, registrering av anhdriga/métande och
nar anhoriga/métande kan lamna centret — cirka 2 minuter
3. Regionens krisstdd som leder och samordnar krisstodet informerar om fragor och
inhamtar information frdn kommunens operativa ledare — cirka 3 minuter
(Inriktning for krisstodet, Vilka resurser finns pa plats, Hur ser behoven ut, Hur manga
har erbjudits krisstdd, Finns samverkansbehov kring enskilda
individer/familjer/grupper, Hur manga behoéver uppféljning.)
4. Information fran Gvriga aktorer
5. Swedavias platschef: Sammanfattning, avslutning, tidpunkt fér nasta mote.
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11.1.5.2 Dokumentation

Dokumentera informationen 6versiktligt pa ex. whiteboardtavla samt skriv handelselogg.
Informationen skall uppdateras vid aterkommande stabsgenomgangar.

Dokumentation for verksamhetsdversikt

Lagesbild: Vad ar gjort? Vad ska goéras?  Ansvarig

Vad har hant?

Vad? Notera vilka atgarder  Skriv upp vilka Swedavia
som genomforts. atgarder/aktiviteter
Nar? som behdver
genomfdras
Var?

Ex. bestélla Catering

Antal drabbade i
lokal?

Antal vuxna/barn?

Resurser Logistik Informationsplan Ansvarig

Swedavia: Ex. Buss med 50 Ex. kl. 10:00 Swedavia
sittplatser till hotell information om
Ex. lokaliteter
Swedavia Platschef )
Plats:

070-XXX XXX

Polisen

070-xXxXxX
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11.1.6 Platschef Aterféreningscenter

Platschefen ansvarar for att etablera mottagningscentret och for att lokalen blir funktionell for
behovet. Platschefen skall vara behjalplig pa plats och samverka med 6vriga aktorer samt
kommunicera och aterkoppla till Operativ krissamordnare. Dokumentation skall féras under

hela handelseférloppet samt sparas och skickas till ratt samlingspunkt.

Checklista Platschef Aterféreningscenter

Stall in talgrupp Kris GOT pa din radio

Sakerstall att du har fatt information/lagesbild fran Operativ krissamordnare

Bege dig till din utsedda lokal fér centret

Oppna lokalen

Hamta och iordningstall nddvandiga inventarier, begéar hjélp vid behov via Operativ
krissamordnare

Aterkoppla till Operativ krissamordnare att centret &r éppet och redo

Kommunicera kontinuerligt med Operativ krissamordnare, géllande foljande:

Dessa externa aktorer &r pa plats

Dessa fornddenheter/resurser behovs

Inhéamta och delge ny information/lagesbild

Kalla till och led ett inledande samordningsméte med narvarande aktorer i avsett
utrymme (For stod, se 10.1.6.1 Stabsorienteringar)

Sakerstall att det finns en gemensam plan for arbetsprocess i kriscentret.

Séakerstall att det finns en gemensam och uttalad plan for informationsgivning i
kriscentret.
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11.1.6.1 Stabsorienteringar

Swedavias platschef leder och samordnar samtliga aktorer i centret och ansvarar for att kalla
till och leda ett inledande samordningsmdte i avsett utrymme. Till moétet kallas platsansvarig
eller motsvarande for samtliga nérvarande organisationer.

Det initiala métet bor innehalla foljande punkter:

Lagesbild: vad har intraffat, omfattning och konsekvenser — vidtagna atgarder
Analys av uppdraget: dess inriktning och direktiv ex. logistik, information
Redovisning av resurser fran respektive organisation - resursfordelning
Atgéarder som ska vidtas pa kort- och langsiktigt, prioritera!

Faststallande av ledningsstruktur pa plats: samordnings-, information och
rapporteringsbehov med kontinuerliga motestider for stabsorienteringar och
samordnade informationstillfallen fér de drabbade.

Fragor

Visning av lokal och dess funktionalitet

Tid for nasta stabsorientering

(a) Struktur pa stabsorienteringar

Inriktning &r att stabsgenomgangarna skall vara snabba och effektiva och bor inte ta langre tid
an 10 minuter. Det for att inte i onddan uppehalla resurser som behovs i insatsen. Ansvaret
ligger pa respektive aktors platsansvarig att férbereda sig infor stabsmotet.

1. Swedavias platschef inleder, ansvarar for praktiska fragor som ror lokalen,
flygplatsen, logistik etc. — cirka 2 minuter
2. Polisen informerar om fragor som ror sakerhet och nar drabbade och
anhdriga/métande kan lamna centret — cirka 2 minuter
3. Regionens krisstod som leder och samordnar krisstodet informerar om frdgor och
inhamtar information frdn kommunens operativa ledare — cirka 3 minuter
a. (Inriktning for krisstodet, Vilka resurser finns pa plats, Hur ser behoven ut, Hur
manga har erbjudits krisstod, Finns samverkansbehov kring enskilda
individer/familjer/grupper, Hur manga behover uppféljning.)
4. Information fran Gvriga aktorer
5. Swedavias platschef: Sammanfattning, avslutning, tidpunkt fér nasta mote.
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11.1.6.2 Dokumentation

Dokumentera informationen 6versiktligt pa ex. whiteboardtavla samt skriv handelselogg.
Informationen skall uppdateras vid aterkommande stabsgenomgangar.

Dokumentation for verksamhetsdversikt

Lagesbild: Vad ar gjort? Vad ska goéras?  Ansvarig

Vad har hant?

Vad? Notera vilka atgarder  Skriv upp vilka Swedavia
som genomforts. atgarder/aktiviteter
Nar? som behdver
genomfdras
Var?

Ex. bestélla Catering

Antal drabbade i
lokal?

Antal vuxna/barn?

Resurser Logistik Informationsplan Ansvarig

Swedavia: Ex. Buss med 50 Ex. kl. 10:00 Swedavia
sittplatser till hotell information om
Ex. lokaliteter
Swedavia Platschef )
Plats:

070-XXX XXX

Polisen

070-xXxXxX
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11.1.7 Grindhéallare

Funktion Grindhallare ansvarar for att ta emot och tillse att utryckningsfordon far en fri vag in
till brytpunkt. Om inget annat beordrats och ordinarie brytpunkt anvands sker inpassering via
Hangargrind (580). Dokumentation skall féras under hela handelseférloppet samt sparas och

skickas till ratt samlingspunkt.

Checklista Grindhallare

Stall in talgrupp Kris GOT pa din radio

Bege dig till grind

Oppna grind

Aterkoppla till Operativ krissamordnare och inhdmta ytterligare information

Inslapp

Utslapp

Klockslag Antal

Fordon

Klockslag Antal

Fordon
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