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1 Inledning

1.1 Syfte

Swedavia i rollen som flygplatshallare, Region Stockholm och Stockholm Stad
ansvarar for att samordna beredskapen av psykologiskt och socialt stod vid Bromma
Stockholm Airport vid en intraffad sarskild handelse.

Planen ar framtagen i samverkan med flyg- och marktjanstbolag, Polismyndigheten i
region Stockholm, Region Stockholm, Bromma Stadsdelsforvaltning och Swedavia
Bromma Stockholm Airport. Det priméra syftet med planen ar beskriva
krisberedskapen for berérda organisationer samt deras formaga, roller och ansvar
under de olika faserna av psykologiskt och socialt stdd vid en kris- och
katastrofhandelse.

Planen ar en inriktning for berérda aktorers planering av verksamheten och berér
samverkan och samordning fore, under och efter insats.

1.2 Risk- och sarbarhetsanalys

De aktorer som har en viktig roll i krisberedskapen for psykologiskt och socialt stod
ska ha identifierat konsekvenser av olika typer av handelser samt identifierade behov
av atgarder for att mildra konsekvenserna av dessa.

Riskskalan for en flygplats och dess verksamhetsomraden omfattar hot och allvarliga
risker for kris och katastrofhandelser ex. tekniska katastrofer (flygolycka, brand),
securityhandelse (kapning, gisslan, terrorattentat, enskilda valdshandlingar).

En flygplats kan aven fa verka som uppsamlings- och motesplats nar en handelse
intraffat utanfor flygplatsens omrade inklusive handelser som intraffar utanfor
Sverige.

1.3 Formaga inom omradet psykologiskt och socialt stod

Bromma Stockholm Airport ar i ordinarie verksamhet dimensionerad for att kunna
vidta vissa praktiska stodjande atgarder vid mindre handelser. Vid en storre
olyckshandelse eller katastrof kommer initialt organisationerna successivt att bygga
upp sina ledningskrisorganisationer och formaga till insats.

En omfattande insats bor ledas och samordnas av en professionell funktion inom
psykologiskt stod och medicinskt omhandertagande. Vid en storre intraffad handelse,
som beddmts i ett trepartssamtal mellan Swedavia, Region Stockholm och Bromma
stadsdelsforvaltning, leds och samordnas krisstodsarbetet av PKL-grupper



(psykologisk/psykiatrisk katastrofledningsgrupp) fran Region Stockholm nar de ar pa
plats.

Aktorerna och resurserna kan stegvis kallas in beroende pa handelsens omfattning
och behov som kan uppsta under handelsens gang.

Vilka resurser som kallas in beslutas i trepartssamtalet mellan Swedavia, Bromma
stadsdelsforvaltning och Region Stockholm.

1.4 Mal for beredskapen
Bromma Stockholm Airport ska ha en god beredskap och operativ formaga for att ge
psykologiskt och socialt stod till drabbade vid stora olyckor och katastrofer.

Ovriga mal:

Krishanteringsarbetet ska utféras med ett tydligt ledarskap.

Uppna god formaga i viktiga processer i krishanteringsarbetet.

Arbetet utfors pa ett strukturerat och likartat satt, oavsett handelse.
Personella resurser ska planeras, sa att uthallighet under insatsen uppnas.
Personal som tjanstgjort under insatsen ska erbjudas anpassat stod.

2 Samverkansomrade

Samverkansomradet ar "Psykologiskt och socialt stdd, vid sérskilda handelser eller
hot om allvarlig handelse pa Bromma Stockholm Airport”. Arbetet genomfors for att
oka den operativa formagan sa att insatsen kan lindra effekterna for de som drabbas
av den intraffade handelsen.

Samverkansaktorer ar de som har fullt ansvar eller del av ansvar for atgarder och
insatser och som omfattas av denna plan. Organisationerna ska medverka med
representanter som har kunskaper om organisationens krishantering.

Aktorer som omfattas av planen ar:

Swedavia, Bromma Stockholm Airport

Flyg- och handlingbolag

Region Stockholm

Bromma stadsdelsforvaltning

Polismyndigheten Region Stockholm

Frivilliga organisationer som aktiveras via Lansstyrelsen

Ovanstaende aktorer kallas en gang per ar till ett samverkansforum inom
psykologiskt och socialt stod pa Stockholm Arlanda Airport och Bromma Stockholm



Airport. Forumet syftar bland annat till erfarenhetsutbyte, fortlépande utvardering av
formaga och aktualisering av den dvergripande planen. | forumet medverkar da
ocksa Bromma Stadsdelsforvaltning och Stockholm Stad. Swedavia ansvarar for att
kalla till forumet och att planen uppdateras vid behov.

Ovriga medverkande vid allvarliga handelser eller kriser kan vara:

Ambassader
Resebyraer
Frivilligorganisationer
Forsakringsbolag
Forsvarsmakten
Utrikesdepartementet
Svenska Kyrkan
Ovriga trossamfund
Specialister

3 Styrande dokument och
definitioner

3.1 Styrande lagstiftning
Planen fdljer riktlinjer och dokument enligt nedan:

Socialtjanstlagen SFS 2011:328

Halso- och sjukvardslagen SFS 2017:30

Lag om kommuners och landstings atgarder infor och vid extraordinara
handelser i fredstid och hojd beredskap SFS 2006:544.

Forordning om krisberedskap och héjd beredskap SFS 2006:942.
Kommunallagen SFS 2017:725

Polislagen (1984:387)

ICAQ, International Civil Aviation Organization

Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 996/2010 av den 20
oktober 2010 om utredning och férebyggande av olyckor och tilloud inom civil
luftfart

3.2 Styrande riktlinjer:
Psykologiskt och socialt stéd vid en allvarlig handelse i Stockholms lan.
Temaomrade — krisstod: SSR 2018
Regional katastrofmedicinsk beredskapsplan for Region Stockholm, 2020
Lokalt sdkerhetsprogram, Swedavia
Airport Regulations, Swedavia



3.3 Begrepp

3.3.1 Kris
Kris kan definieras utifran ett samhalls- eller ett individuellt perspektiv.

Samhallsperspektivet utgar fran handelser som kan stéra samhallets funktion eller
aventyra befolkningens livsbetingelser. Dit hor allvarliga kriser i tider av fred och krig,
som kan hota den nationella sdkerheten och demokratin. | alla situationer kravs en
god krisledningsférmaga.

Det individuella perspektivet utgar fran hur enskilda personer kan paverkas av en
héandelse eller en forlust eller hot om forlust av vasentliga livsvarden. De handelser
som ar aktuella i denna plan ar potentiellt traumatiserande med vilket menas att det
foreligger risk for att de kan leda till allvarlig psykisk och/eller fysisk ohélsa.

3.3.2 Sarskild handelse

Sarskild handelse innebar inom halso- och sjukvarden en handelse som ar sa
omfattande eller allvarlig att resurserna maste organiseras, ledas och anvandas pa
sarskilt satt. Detta inkluderar ocksa risk for eller hot om sadan handelse.

3.3.3 Katastrof

Sarskild handelse dar tillgangliga resurser ar otillrackliga i forhallande till det akuta
behovet och belastningen ar sa hog att normala kvalitetskrav trots adekvata atgarder
inte langre kan uppratthallas

Katastrofer liksom stora olyckor har ur en psykologisk/psykiatrisk synvinkel vidare
innebord genom att de ocksa kan omfatta ett stort antal drabbade som ar fysiskt
oskadade eller fysiskt latt skadade.

3.3.4 Drabbade

Med drabbade avses personer som varit direkt eller indirekt utsatta. Med direkt
utsatta avses personer som varit med i och narvarande vid sjalva handelsen och med
indirekt utsatta avses exempelvis anhoriga/narstdende och insatspersonal.

3.3.5 Psykologiskt och socialt stéd

Den hjalp flygplatsen erbjuder ar psykologiskt och socialt stéd i samtliga
mottagningscentrum pa flygplatsen i anslutning till en intraffad handelse. Med detta
avses medmanskligt, psykologiskt, socialt, existentiellt och praktiskt stdd samt
information och uppféljning.



4 Samverkan mellan
organisationer

Samordning av krisstodet, som sker inom ramen fér omradet psykologiskt och socialt
stdd, ska ses som en helhet dér olika organisationer stodjer och kompletterar
varandra. Syftet ar att uppna basta majliga kvalitet pa de aktiviteter som genomfors.

Genom samverkan ska flygplatsen ha en god operativ formaga med:

Faststéllda larm- och sambandskanaler mellan organisationerna, som
etableras vid kris.

Formaga att skapa en gemensam lagesbild for berérda som ska hantera
krisen.

Formaga att vid behov samordna beslut och riktlinjer for insatsen.

Férmaga att samordna informationshanteringen och kommunicera budskap
till berérda malgrupper.

Formaga att samordna resurser med god kompetens pa ett effektivt satt.

4.1 Ber6rda organisationers uppgifter och ansvar
4.2 Swedavia

4.2.1 Ansvar
Swedavia ager och driver flygplatsen och ar darmed ansvarig for infrastrukturen.

4.2.2 Uppgift
Flygplatsens raddningstjanst ansvarar for raddningsinsats i samverkan
med polis, Region Stockholm och kommunal raddningstjanst.
Swedavia ansvarar for att uppratta och driftsatta lokaler for drabbade:
Mottagningscenter for latt skadade/oskadade, anhériga/métande, och
aterférening. | centren tillsatts en Samordnare som bar en vast markt
"Samordnare Swedavia”. Samordnarens uppgift ar att mojliggéra fér andra
organisationer att arbeta i centren samt bista 6vriga aktérer och de drabbade
med flygplatsinformation. Initialt vilar ansvaret pa utsedd samordnare att
samordna arbetet i dessa center samt att t.ex. planera for logistik samt tillse
att information regelbundet ges till de drabbade.
Swedavias krisledning aktiveras vid en sarskild intraffad handelse.

4.2.3 Resurser
Krisorganisation
Linjeorganisation
Entreprendrer (avtal)



4.3 Region Stockholm

Region Stockholms uppgift ar att enligt Halso- och sjukvardslagen erbjuda god och
lattillganglig sjukvard inklusive psykologiskt och socialt stod. Detta géller aven vid
stora olyckor och katastrofer. Regioner ar skyldiga att samverka med andra
samhallsorgan som kommunal och statlig raddningstjanst samt polismyndighet.

Region Stockholm deltar aktivt i utvecklingen av den regionala samverkan inom
ramen for Samverkan Stockholmsregionen.

Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL) ar Region Stockholms stabsorganisation
for halso- och sjukvarden vid en sarskild handelse. RSSL har det 6vergripande
ledningsansvaret for sjukvarden inklusive det psykologiska och sociala stédet vid
stora olyckor och katastrofer och leder i samverkan med den prehospitala ledningen
sjukvardsinsatser i skadeomradet.

4.3.1 Overgripande uppgifter for Region Stockholm
Bedomning av vardbehovets art och omfattning.
Omedelbara livraddande forsta hjalpatgarder, sékrande av livsviktiga
funktioner osv.
Beddmning och prioritering av skadade.
Prioritering, dimensionering och dirigering av sjuktransportresurser.
Fordelning av skadade till olika sjukvardsinrattningar.
Psykologiskt och socialt stod.
Medverkan vid information till massmedia.

4.3.2 Resurser
Tjansteman i beredskap (TiB) i Region Stockholm, ska inom fem minuter
kunna pabdrja samordning och ledning av Region Stockholms regionala
insatser vid en sarskild handelse. TiB kan besluta om att Region Stockholm
gar upp i beredskapsniva samt larma berdrda enheter och funktioner.
Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL) ansvarar for ledningsuppgifter
vid en sarskild handelse eller risk for sddan handelse.
Regional PKL-ledare ingar vid behov i RSSL och har som uppdrag av
RSSL:s chef att ansvara fér den 6vergripande samordningen av Region
Stockholms krisstédsinsatser.
PKL-grupper (psykologisk/psykiatrisk katastrofledningsgrupp) som leds av
Lokal PKL-ledare ingar i akutsjukhusens beredskapsorganisation. Pa
uppdrag fran TiB/RSSL kan PKL forflyttas till flygplats.
PKL-samordnare arbetsleder krisstddjarnas arbete.
PKL Krisstddjare erbjuder psykologiskt och socialt stod till drabbade,
anhoriga och métande.
RSSL kan skicka samverkanspersoner till samverkande myndigheters
staber.
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4.3.3 Ansvar och roll
Region Stockholm ansvarar for att planera och forbereda insatser bland annat

genom utbildning av PKL och framtagande av informationsmaterial till drabbade.

Efter en avslutad insats ansvarar Region Stockholm for att folja upp den egna
organisationens insatser.

Vid intraffad sarskild handelse kan TiB Region Stockholm, i samrad med TiB

Stockholms stad och APOC Supervisor, besluta om stod pa flygplatsen med personal

ur PKL-organisationen.

Lokal PKL-ledare har till uppgift att samordna och leda krisstédsinsatserna i samtliga

mottagningscenter. De tillser att psykologisk triagering genomfors, bedémer och
prioriterar drabbades stodbehov, bistar med konsultativt stod till andra aktorer och

erbjuder psykologiskt och socialt stdd till drabbade, anhériga och métande.

4.3.4 Uppgift psykologiskt och socialt stéd

Regional PKL-ledare i Regional sarskild sjukvardsledning (RSSL)
Pa uppdrag av TiB/chef/stabschef i RSSL ingar foljande:

Initierar den psykologiska och sociala stodinsatsen fran Region Stockholm.
Utser den person som ska ingd i flygplatsens krisledningsorganisation pa

uppdrag av RSSL.

Utser till samtliga center en lokal PKL-ledare som leder och samordnar all

personal for det psykologiska och sociala stodet pa flygplatsen.
Uppdrar at PKL-ledare att inkalla PKL-krisstodjare till flygplatsen.

Tillser att Sjukvardsledaren via RSSL informeras nar Lokal PKL-ledare anlant

till flygplatsen.
Utbyter fortldpande information med Lokal PKL-ledare om handelsens
utveckling och konsekvenser.

Sammanstaller och rapporterar erfarenheter och lagesbild fran insatsen.

Deltar i erfarenhetsmoten efterat.

Lokal PKL-ledare for samtliga krisstodjande aktorer pa flygplatsen
Informerar Regional PKL-ledare om sin ankomst till flygplatsen.
Leder och samordnar det psykologiska och sociala stodet for samtliga

krisstodjande aktorer i samtliga upprattade mottagningscenter pa flygplatsen.

Utser PKL-samordnare till samtliga center pa flygplatsen. Vid behov utses

aven en bitrddande lokal PKL ledare.
Samverkar med andra involverade organisationer i centren.

Samlar in information fran 6vriga krisstodsresurser for att kunna ge samlad

information i mottagningscenter tillsammans med 6vriga aktorer.
Deltar i stabsgenomgang och formedlar dar lagesbild fran dvriga
krisstodsaktorer pa flygplatsen.
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Samverkar med Regional PKL-ledare i Regional sarskild sjukvardsledning
(RSSL) och utbyter fortldpande information med denna om handelsens
utveckling och konsekvenser.

Formedlar information till Regional PKL-ledare om utlovad uppféljning pa
hemorten (t.ex. antal personer, aldrar, sarskilda behov).

Medverkar till att de psykologiska och sociala stodinsatserna haller god
kvalitet och ansvarar for den egna organisationens psykologiska stodinsatser.
Tillser att krisstodjare fran Region Stockholm efter avslutad insats far
mojlighet till hemgangssamtal/avlastande samtal.

PKL-samordnare i centren pa flygplatsen
Leder och fordelar arbetsuppgifter till Region Stockholms krisstodjare.
Utser den krisstodjare fran Regions Stockholm som bistar med initial
psykologisk triagering av ankommande passagerare/drabbade i center for
oskadade och latt skadade med syfte att klargdra i vilken ordning dessa ska
genomga registrering av polis respektive handlingbolag. Om man inte hunnit
fa dit ndgon krisstodjare sa kan samordnare sjalv ta den rollen inledningsvis
om det passar in i handelsen.
Lamnar och inhamtar fortiopande information till och fran Lokal PKL-ledare pa
flygplatsen om hela lagesbilden i de olika centrumen.
Bedomer drabbades behov av mer kvalificerat stod, inkluderande fortsatt stod
pa hemorten. Beroende pa specifikt stddbehov kan kontakt behova tas med
samordnare for dvriga krisstodjande aktérer gallande detta.
Formedlar information till Lokal PKL-ledare pa flygplatsen om utlovad
uppféljning pd hemorten.
Ge stdd och konsultation till 6vriga involverade organisationer i centrumen
bl.a. vad géller bedémning av drabbades behov. Andra krisstodsaktorer
kontaktar vid behov PKL-samordnaren for stod i bedomningar.
Tillser i samarbete med den Lokala PKL-ledaren att krisstodjare fran Region
Stockholm far hemgangssamtal/avlastande samtal efter avslutad insats.

Region Stockholms PKL-krisstodjare
Erbjuder psykologiskt och socialt stod till drabbade, anhériga och métande.
Gor riskbedomning dvs. beddmer risk for psykisk och eller fysisk ohalsa pa
sikt.
Bedomer uppfoljningsbehov for den drabbade.
Ger information om psykologiska reaktioner till drabbade och deras
narstaende/anhoriga.
Drabbade som erbjudits och erhallit krisstod far en markering for att visuellt
latt kunna identifiera vem som erhallit krisstodsinsats.
Fyller i krisstoédsblankett/journalhandling gallande enskild drabbad och lamnar
over blanketten till PKL-samordnaren.
Formedlar fortldpande information om de drabbade till PKL-samordnare i
centret.
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4.4 Polisens organisation och resurser

Utdrag ur Polislagen 28
Forebygger brott och andra stérningar av den allmanna ordningen och
sékerhet.
Overvakar den allmanna ordningen och sakerheten, hindra stérningar och
ingriper nar sadana har intraffat.
Bedriver spaning och utredning i fraga om brott som hor under allmant atal.
Lamnar allménheten skydd, upplysningar och annan hjalp nar sadant bistand
lampligen ges av polisen.
Fullgor den verksamhet som ankommer pa polisen enligt sarskilda
bestdammelser.

4.4.1 Overgripande uppgifter
Utreder om ett brott &r beganget och i sa fall utreda det.
Sparrar av och utrymmer omradet om det kravs.
Identifiera och registrera de drabbade.
Leder eventuellt eftersdokningsarbete.
Vid behov uppratta kontakt med UD.

4.4.1.1 Polisens uppgifter
Registrerar svart skadade som avtransporteras.
Registrerar latt skadade/oskadade i upprattat mottagningscenter.
Registrerar anhoriga och motande pa plats i upprattat mottagningscenter i
man av mojlighet, annars registreras de drabbade via sk.
Katastrofregistrering per telefon.
Ger lopande information i mottagningscenter utifran eget ansvarsomrade
Kontaktar flyg- och handlingbolag och begar ut passagerarlistan.
Ansvarar for Polismyndighetens registrering och samverkar med 6vriga
aktorer.
Registrering kan aven ske pa sjukhusen om de skadade inte kunnat
registreras pa fullstandigt satt pa olycksplatsen
Startar Katastrofregistrering enligt sarskild rutin om férutsattningarna for
denna ar uppfyllda.
Samverkar med Nationella Operativa Avdelningen, NOA, som ansvarar for
den formella Katastrofregisteringen och behandling av registrerade uppgifter

4.4.1.2 Nationella operativa avdelningens (NOA) specificerade uppgifter
Samordnar och koordinerar registrerade uppgifter om Katastrofregistrering
tillampas. Kontaktar Utrikesdepartementet och utlandska ambassader.
Samverkar med polisregionerna.
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4.4.2 Resurser
Lokalpolisomradet Bromma Vallingby
Granspolisenhetens personal
Polisregion Stockholms resurser vid behov
Beroende pa omfattningen kan ytterligare resurser begaras in fran évriga
landet.
DVI-organisationen
Polisinsatsen byggs i forsta hand upp med resurser fran Polisregion
Stockholm. Insatsen leds antingen inom ordinarie ledningsstruktur eller som
en Sarskild handelse (SH) om omstandigheterna kraver det. Polisinsatschefen
(PIC) leder och utser vanligen understéllda platschefer.
Flygplatskontrollanter leds av Polisen och kan tilldelas uppgift i polisinsatsen.
Polisens Kontaktcenter (PKC) kan bitrada med katastrofregistrering éver
telefon enligt sarskilt beslut.
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4.5 Stockholm stad, Bromma stadsdelsforvaltning

En allman grund for kommunens uppdrag ges i kommunallagen (SFS 1991:900).
Enligt denna lag far kommunerna sjalva ta hand om angelagenheter av allmant
intresse som rér kommunens invanare. Vidare regleras det kommunala uppdraget i
speciallagstiftningen i form av ramlagar for socialtjansten, halso- och sjukvarden och
raddningstjansten.

4.5.1 Ansvar

Kommunen har i enlighet med Socialtjanstlagen (2011:328) det yttersta ansvaret for
att personer som vistas i kommunen far det stéd och hjélp de behover, vilket galler
under saval normala forhallanden som vid allvarliga handelser. Detta innebar att den
kommun dar en enskilde befinner sig nar hjalpbehovet intrader har ansvaret.

Kommunens yttersta ansvar innebar inte ndgon begransning i annan huvudmans
ansvar.

4.5.2 Uppgift

Beroende pa arten och omfattningen av handelsen pa eller vid Bromma Stockholm
Airport aktiveras olika delar av Bromma stadsdelsforvaltning. Kommunen samverkar
med de andra aktdrerna pa flygplatsen

Bromma stadsdels centrala krisledning samordnar de kommunala insatserna.
Tjansteman i beredskap — TiB — centralt i Stockholms stad kontaktas nér en handelse
som berdr den kommunala organisationen har intraffat.

Organisationen for psykologiskt och socialt krisstéd (POSOM) erbjuder olika
former av stod fér de drabbade och deras anhériga. Stodet kan besta av psykologisk
forsta hjalpen/samtalsstdd, formedlande av kontakt till anhdriga samt andra aktorer
eller akut praktiskt bistdnd om inte behovet kan tillgodoses pa annat satt. Nar
Regionens PKL-ledare finns tillgangliga i centren arbetar kommunens krisstdd under
ledning av dessa.

Bromma stadsdelsforvaltning ingar i SSR - Samverkan i Stockholmsregionen — och
kan vid behov avropa resurser fran andra kommuner inom delregionen Krisstod Norr.

4.5.3 Resurser

Inom omradet socialtjanst bedrivs flera verksamheter, bl.a. individ- och familieomsorg
samt forsorjningsstdod. Den kommunala krisstodsorganisationen kan vid behov
rekvirera personal fran flera verksamheter utdver dessa, t ex skolans elevhalsoteam.
Samtliga dessa verksamheter kan komma att involveras i krisstodet pa flygplatsen
om en allvarlig handelse intraffar. Individ- och familjeomsorgsforvaltningen ansvarar
for att samordna det kommunala krisstddet.
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Kommunens TiB

Stockholms stad har tjansteman i beredskap —TiB — dygnet runt alla dagar. TiB
kontaktas nar det uppstar behov av att aktivera kommunens resurser i samband med
en allvarlig handelse.

e Far initial information om handelsen.
e Delar lagesbilden i den kommunala organisationen inklusive POSOM ledaren.
Bromma stadsdels centrala krisledning

e Bedodmer, leder och samordnar 6vergripande Bromma stadsdelsforvaltnings
krisinsatser

Ledare for den kommunala krisstédsorganisationen (POSOM-ledaren)

POSOM-ledaren har beslutsmandat angaende alla krisstodsinsatser inklusive
myndighetsutévning mot enskilda under en pagaende insats till foljd av en sarskild
handelse. Har arbetsmiljdansvaret for samtlig kommunal krisstédspersonal under
pagaende insats.

e Fattar beslut om att aktivera krisstédsorganisationen for att st6tta insatsen pa
Bromma.

e Uthyter information och lagesbild med Bromma stadsdels centrala krisledning
om den ar aktiverad

e Deltar i trepartssamtal med Swedavia och Region Stockholm

e Aktiverar vid behov frivilliga organisationer att delta i krisstédsarbetet efter
samrad med Region Stockholm och Swedavia

e Beddmer behovet av insatsens omfattning och kan besluta om utdkning eller
minskning av antalet insatsgrupper

e Vid behov avropar resursforstarkning via SSR - Krisstéd Norr
e Fattar beslut om att avsluta den kommunala krisstddsinsaten
Kommunens insatsledare i mottagningscentren pa Bromma flygplats

Operativ ledare i mottagningscentren har ansvar for att leda och fordela arbetet till
kommunens krisstodjare. Den operativa ledaren ar ocksa en lank mellan
mottagningscentret och krisledningen pa forvaltningsnivan. (POSOM ledare och
ledningsgrupp Individ- och familjeomsorgsfdrvaltning).
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Leder och fordelar arbetsuppgifter till de kommunala krisstédjarna pa
krisstodscentret

Samverkar lokalt med de andra involverade organisationerna i centret
Ger lopande information i mottagningscenter utifran eget ansvarsomrade

Bedomer initialt drabbades och/eller anhdrigas behov av mer kvalificerat stod
och formedlar detta till andra berérda aktorer

Utbyter fortldpande information med Brommas stadsdels centrala krisledning.

Nar Regionens PKL-grupp &r pa plats i mottagningscentren arbetar
Insatsledaren pa uppdrag och i samverkan med Regionens PKL-ledare

Bedomer drabbades behov av mer kvalificerat stoéd med hjalp av Region
Stockholms PKL-samordnare

Foredragande till namndledamot i &renden som galler akut omhéndertagande
av minderarig

Fattar bistandsbeslut i arenden som inte kan vanta
Samlar kommunens krisstddjare till ett avlastningssamtal fére hemgang

Bromma stadsdelsforvaltnings krisstddjare

Krisstodjare fran kommunen ar till vardags anstallda som framst socionomer inom
den ordinarie verksamheten. Krisstddjarna har grundutbildning i psykologisk forsta
hjalpen.

Erbjuder psykologiskt och socialt stod till drabbade och anhoriga
Bistandsbedomer de drabbades akuta stodbehov av praktisk karaktar
Informerar drabbade och anhériga om krisreaktioner

Informerar drabbade och anhdriga om andra aktorers resurser

Ser till att marka personer som har fatt en forsta krisstodjande kontakt for att
se vem som erhallit krisstodsinsats

Registrerar de enskilda drabbades/anhoérigas kontaktuppgifter infér eventuell
uppfoljning

Formedlar fortlopande information till Insatsledaren

Uppratthaller och formedlar kontakter till myndigheter inom och utom
socialtjanstens omrade
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4.6 Flygbolag

Flygbolagen samverkar med berérda myndigheter och flygplatsen, ger stod till
drabbade vid en sarskild handelse och kris, samt ansvarar fér omedelbar
rapportering till sitt huvudkontor (fran ett Local Command Center)

DA manga flygbolag har ett fatal anstéllda alternativt ingen anstalld personal baserad
pa Bromma, kan uppgifterna delegeras till handlingbolagen tills dess hjalp kommer
fran flygbolagens huvudkontor.

Endast flygbolagets pressavdelning ansvarar for kommunikation med media nér det
galler fragor som ror flygbolaget.

Passagerarlistan ar flygbolagets ansvar och skall delges efter verifiering till berérd
myndighet (polisen).

4.6.1 Uppgift
Medverkar i 6vergripande operativ krisledning pa flygplatsen
(alt. handlingbolag)
Bistar raddningsledare pa ledningsplats (alt. handlingbolag)
Samverkar med polisen i registrering och kontakt med ambassader och i
identifieringsarbetet. (alt. handlingbolag)
Narvarar i upprattade mottagningscenter, hjalper de drabbade med bl.a. hotell,
resebokningar, lokala transporter m.m. (alt. handlingbolag)
Ger lopande information i mottagningscenter utifran eget ansvarsomrade (alt.
via sitt handlingbolag)
Assisterar och stoder de direkt drabbade med att ge medmanskligt stod.
(alt. via sitt handlingbolag)
Flygbolagets pressavdelning koordinerar beslut om presskonferenser och
dylikt med flygplatsens pressjour.

4.6.2 Resurser
Flygbolagsrepresentant (alternativt representant fran handlingbolag)
Special Assistance Team (SAT-team)
Go Team fran huvudkontor

4.7 Handlingbolag

Handlingbolagen ska pa uppdrag av flygbolaget stodja och hjalpa passagerare,
besattning och anhoriga bade praktiskt och emotionellt. Avtalen med flygbolagen styr
handlingbolagets resurser for insats. Ska ocksa bitrada polisen med att gora
passagerarlistan tillganglig for polisen enligt gallande regler.
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4.7.1 Uppgift
Ta hand om personer i olika typer av kriser genom att:

Medverka i flygplatsens 6vergripande operativa krisledningsstab

Bista raddningsledare pa Ledningsplats

Samverka med polisen i registreringsprocessen

Narvara i upprattade mottagningscenter och dar hjalpa de drabbade med
praktiska problem som t ex hotell, resebokningar, lokala transporter m.m.
Assistera och sttdja de direkt drabbade med att ge medmanskligt stod.

Ge lopande information i mottagningscenter utifran eget ansvarsomrade
Efter godk&dnnande av flygbolag delge passagerarlistan till berérd myndighet.

4.7.2 Resurser
Pa uppdrag av flygbolag eller myndighet koordineras resurser i form av personal
utefter de behov och avtal som finns.

4.8 Sammanfattning organisationer som arbetar med praktiskt,
psykologiskt och socialt stdd vid en intraffad sarskildhandelse
Flera organisationer och myndigheter har till uppgift att ge praktiskt, psykologiskt och
socialt stdd vid en intraffad handelse. Utéver grundlaggande krisstod har de olika
organisationerna resurser att bidra med utifran delvis olika aspekter:

Swedavia
I6pande information om vad som sker i centren samt praktiskt stdd i form av mat,
dryck, filtar, etc.

Region Stockholm

Praktiskt, psykologiskt och socialt stod till drabbade, psykologisk triagering,
beddmning av riskfaktorer och uppféljningsbehov. Konsultativt stod till 6vriga aktérer
vad géller drabbades reaktioner och behov. Ansvarar nar de ar pa plats for
samordning och ledning av krisstddet.

Flyg- och handlingbolag

Praktiskt stod i form av exempelvis boende, mat, transporter och dylikt samt I6pande
information. Flygbolag ansvarar dessutom for sina resendarer enligt sarskilda
regelverk.

Bromma stadsdelsforvaltning

Psykologiskt och socialt stdd, ekonomiskt, socialt och praktiskt stdd och uppfdljning
till drabbade efter behov samt l&ankning till hemkommun. Konsultativt stéd avseende
sina ansvarsomraden.

Svenska kyrkan
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Existentiella behov och hjalp att etablera kontakt med representant fér andra
trossamfund.

Roda Korset
Swedavia kan via Lansstyrelsens TIB efterfraga krisstodjare fran Svenska Rdda
Korset som kan bista med medmanskligt stod i de olika centren pa flygplatsen.

5 Beddmningsgang vid intraffad
handelse

5.1 Inriktning for beslut om att uppratta mottagningscenter
Vid en handelse kan det initialt rada en osakerhet om handelsens omfattning och
dess konsekvenser.

Erfarenheter fran intraffade handelser visar att det ar bast att initialt besluta om
uppstart och nar lagesbilden klarnat, anpassa atgarder efter behov respektive fatta
beslut om avveckling.

5.2 Initierande av trepartssamtal
Endera av parterna Swedavia, Bromma stadsdelsférvaltning eller Region Stockholm
har mojlighet att initiera ett trepartssamtal for initiering/bedémning av en insats.

Kontaktinformation

Swedavia — Bromma Stockholm Airport
APOC Supervisor
Tel: 010-109 13 00

Stockholms stads - Ansvarig tjansteman i beredskap (TIB)

Region Stockholm — tjansteman i beredskap (TIB)
Nas via SOS Alarm pa 08-454 28 39

Stodfragor vid trepartssamtal
Vad har hant?
Vilka behov finns? (sjukvard, socialtjanst och psykologiskt och socialt stod)
Vilka resurser behdvs? (personella - antal/kompetens och materiella)
Vilka forberedelser &r redan vidtagna, planerade eller finns det behov av?
Vem ansvarar for vad i det fortsatta arbetet? (t.ex. ensamkommande barn)
Vem har samordningsansvaret?
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Med vem ska fortsatt samverkan ske? (TIB, dvergripande operativ krisledning

0sVv.)
Nar och pa vilket satt ska nasta trepartssamtal genomféras?

5.3 Kriterier nar behov finns for psykologiskt och socialt st6d
Sarskild handelse eller hot om allvarlig handelse som intraffar pa flygplatsen
eller i dess nérhet.

Sarskild handelse eller hot om allvarlig handelse som intraffat utanfor
flygplatsomradet, men de direkt drabbade anlander till flygplatsen.
Flygplatsen ar en transportomlastningsstation. Det ar pa flygplatsen de
drabbade far en forsta hjalp och stod for att darefter slussas vidare till ratt
instans.

5.4 Riktlinjer for resursfdrdelning samt forutsattningar for nar
drabbade kan tas emot i mottagningscentrum

Lokaler kan behdva 6ppnas upp utan att alla berérda organisationer har hunnit
komma pa plats. Forutsattningar for att lokaler ska 6ppnas upp for att ta emot
drabbade ar specificerade pa en lagsta niva enligt nedanstaende.

| faststallande av nivan utgar vi ifran aspekter géallande sakerhet for de drabbade och
personalen, resurser till att utféra uppgifter samt aven beakta yttre forhallanden som
t.ex. vader.

Samordning sker mellan ledningsrepresentanter fran APOC Supervisor,
polisinsatschef, raddningsledare och sjukvardsledare.

Swedavia ansvarar initialt féor samordningen av insatsen i samtliga
mottagningscenter, till dess att resurser fran berdrda organisationer och myndigheter
har etablerat sig pa flygplatsen.

Grupp 1 - Mottagningscenter for latt skadade/oskadade
(Survivor Reception Center)
Representant frdn Swedavia Bromma Stockholm Airport
Representant fran flyg- alternativt handlingbolag
Representant fran Polisen
Personal frAn bevakningsentreprendr

Grupp 2 - Mottagningscenter for anhdriga och mdétande
(Family and Friends Reception Center)
Representant fran Swedavia Bromma Stockholm Airport
Representant fran flyg- alternativt handlingbolag
Personal fran bevakningsentreprencr

Grupp 3 - Mottagningscenter for aterférening mellan drabbade och anhériga/
motande
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(Reunion Center)
Representant frdn Swedavia Bromma Stockholm Airport
Representant fran flyg- alternativt handlingbolag
Personal frAn bevakningsentreprenor
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6 Stabsorienteringar

Swedavias Samordnare samordnar samtliga aktorer i de upprattade centren och
ansvarar for att kalla till och leda ett inledande stabsmote i avsett utrymme. Till motet
kallas en representant for de krisstddsorganisationer som &r pa plats. Det initiala
motet bor innehalla féljande punkter:

Lagesbild: vad har intraffat, omfattning och konsekvenser — vidtagna
atgarder

Analys av uppdraget: dess inriktning och direktiv ex. logistik, information
Redovisning av resurser fran respektive organisation - resursfordelning
Atgarder som ska vidtas pa kort- och I&ngsiktigt, prioritera!

Faststallande av ledningsstruktur pa plats: samordnings-, information och
rapporteringsbehov med kontinuerliga métestider for stabsorienteringar och
samordnade informationstillfallen fér de drabbade.

Fragor

Visning av lokal och dess funktionalitet

Tid for nasta stabsorientering som Swedavias platschef kallar till.

Struktur pa stabsorienteringar

Inriktning ar att stabsgenomgangarna skall vara snabba och effektiva och bor inte ta
langre tid an 10 minuter. Det for att inte i onddan uppehalla resurser som behovs i
insatsen. Swedavias samordnare leder stabsgenomgangarna, dock ligger ansvaret
pa respektive aktors platsansvarig att forbereda sig infor stabsmotet.

1.

Swedavias Samordnare inleder, ansvarar for praktiska fragor som ror lokalen,
flygplatsen, logistik etc. — cirka 2 minuter

Polisen informerar om fragor som rér sakerhet, registrering av drabbade och
nar drabbade kan lamna centret — cirka 2 minuter

Lokal PKL-ledare som leder och samordnar krisstodet informerar om fragor
som tidigare inhamtats (viktigt!) frAin kommunens operativa ledare och Roda
Korsets gruppchefer — cirka 3 minuter

(Inriktning for krisstodet, Vilka resurser finns pa plats, Hur ser behoven ut, Hur
manga har erbjudits krisstod, Finns samverkansbehov kring enskilda
individer/familjer/grupper, Hur manga behéver uppféljning.)

Information fran Gvriga aktorer

Swedavias Samordnare: Sammanfattning, inriktning, beslut, avslut, tidpunkt
for nasta mote.
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6.1 Dokumentation

Dokumentera informationen oversiktligt pa tavian samt skriv i handelselogg.
Informationen skall uppdateras vid aterkommande stabsgenomgangar.

Dokumentation for verksamhetsoversikt pa Whiteboard

Lagesbild:

Vad ar gjort?

Vad har hant?

Vad ska gbras? Ansvarig

Vad? Notera vilka
Nar? atgarder som

genomforts.
Var?

Antal drabbade i
lokal?

Antal vuxna/barn?

Resurser

Logistik

Skriv upp vilka atgarder/aktiviteter ~ Swedavia

som behdver genomforas

Ex. bestalla Catering

Informationsplan Ansvarig

Swedavia: Ex. Buss med 50

Ex. sittplatser till hotell

Swedavia Platschef

070-XXX XXX

Polisen

070-xxxx

Ex. kl. 10:00 information om Swedavia

lokaliteter

Plats:
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/ Mottagningscenter

Vid en sarskild handelse kan det uppsta behov av att uppratta ett eller flera
mottagningscenter for att kunna ta emot direkt och indirekt drabbade. Har sker
registrering, ges information och erbjuds psykologiskt och socialt stod samt
medicinsk vard.

Beslut om att utse och uppratta lokaler sker genom samrad med:

Swedavias funktioner APOC Supervisor (APOC SV)

alt. Flygplatschef (FC)

Region Stockholm TIB

Bromma stadsdelsforvaltnings POSOM-ledare via kommunens TIB
Berort flyg- alt handlingbolag

Swedavia har i rollen som flygplatshallare ansvar for att mottagningscenter upprattas.
Driftsattning av lokalerna innebér att lokaler 6ppnas upp och anpassas for uppdraget,
bemannas, bevakas och att det uppréttas tilltradeskontroll, teknik installeras, catering
bestélls, utrustas och att det uppréattas transporter mellan upprattade lokaler.

7.1. Mottagningscenter for latt skadade och oskadade
Den internationella benamningen for lokalen ar Survivor Reception Center.
Utsedd lokal ar gateomradet pa Bromma flygplats
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7.2 Mottagningscenter fér anhériga/moétande

Den internationella benamningen for lokalen ar Family and Friends Reception
Center. Den lokal som ar utpekade for mottagningscentrum for anhériga och
motande ar Best Western Hotell eller ankomsthallen pa Bromma flygplats.

7.3 Mottagningscenter for aterférening
Den internationella benamningen for lokalen ar Reunion Center.
Utsedd lokal meddelas av APOC Supervisor.

7.4 Praktisk information
Det finns ett krisforrad i p& Bromma med utrustning for uppstart av center.

Forradet innehaller bl.a. stolar, papper, block, pennor, filtar, blojor, leksaker,

Detta ar dock enbart ett kompletterande forradd och ytterligare utrustning kan komma

att behova inforskaffas vid en storre intraffad handelse.

Datorer, telefoner, mobilladdare och kommunikationsradio maste medfdras av

respektive organisation.
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8 Registrering av drabbade

Syftet med registreringen ar faststélla drabbades identitet och underlatta
aterforening. Polisen ansvarar for registreringsprocessen.

Vid behov av tolkar ska inventering ske pa flygplatsen initialt. Berérda myndigheter
far kalla in tolkresurser.

8.1 Passageraruppgifter

Flygbolaget ar agare av den passagerarlista som kan vara aktuell om handelsen har
berort ett luftfartyg i passagerar- eller frakttrafik. Vid ett haveri kan polisen inleda en
férundersokning, i och med det kan polisen begéra ut passagerarlistor av flygbolaget
enligt 258 Polislagen (1984:387). Utredning kan &ven pabdrjas enlig Lag om
undersokning av olyckor.

8.1.1 Registrering av avlidna
Polismyndigheten ansvarar for identifiering av avlidna personer. Polisen underréttar
anhorig efter det att identiteten ar faststalld.

8.1.2 Registrering vid lokal for moétande
De anhoriga/moétande som finns pa flygplatsen kommer att hanvisas till
mottagningscentrum for anhdriga och métande.

Polisens platschef ansvarar for att registrera och samverka med flyg- och
handlingbolag i deras informationsarbete.

8.2 Registrering vid skadeplats och sjukhus for svart skadade
Pa skadeplats registreras de personer som ar svart skadade och som transporteras
till sjukhus.

Polisen utfor rorlig registrering av skadade pa sjukhus.
Flyg-/handlingbolag samlar besattning pa plats och upprattar kontakt med
polisens platschef.
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8.3 Registrering i lokal for latt skadade/oskadade

Innan registreringen kommer till stand ska medicinsk vard ges vid behov och den ar
och medicinska bedémningen bor ligga till grund for prioritering till registrering.
Information om vad som kommer ske i centret bor kommuniceras regelbundet.

Passagerare ges mojlighet att kontakta anhdriga/narstaende och moétande.

Riktlinjer

1.

2.

Undvik separationer av familjer eller gruppmedlemmar fran varandra.
Registrering gors enligt upprattad rutin for polisen och berdrt flygbolag.
Handlingbolag kan tillsammans med polisen genomfdra registreringen.

Nar registreringen ar slutférd kan de drabbade lamna lokal och flygplats.
Alla bor dock erbjudas mojlighet till krisstéd samt f& information om

vanliga krisreaktioner.

Vid misstanke eller utredning om brott kan polisen kvarhalla personer.
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9 Modell for arbetsprocess

9.1. Mottagningscenter for latt skadade/oskadade
Flodet i lokalen styrs av omfattningen av ankommande personer. Vid storre antal
ankommande kan flodet andras sa att registreringen utfors fore avtransport.

Steg 1
Personer anlander till lokal fran uppsamlingsplats.

Steg 2

Vid ankomst till lokal utfér polisen en inventering av ankommande personer.
Regionen bistar med initial medicinsk och psykologisk triagering av ankommande
passagerare/drabbade. Medicinska och psykologiska atgéarder vidtas efter behov.

Steg 3

Initial information lamnas om det som intréffat, vart de drabbade nu befinner sig och
vad som kommer att handa framat. Viss information finns framtagen skriftligen och
kan tillhandahallas av Swedavias Samordnare. Respektive organisation ansvarar
dock for att delge 6vriga aktorer relevant information (tex vid stabsgenomgangar),
inom det egna ansvarsomradet.

Steg 4

Polisen tillsammans med flyg-/handlingbolag genomfér registrering.

Polisen ansvarar for och genomfoér registreringen for myndighetens réakning.
Flyg/handlingbolag har behov av registrering for att kunna fullgéra sina uppgifter.
Registreringarna bér samordnas om inte sarskilda skal finns for separat registrering.

Steg 5
De drabbade ges mdjlighet att uppratta kontakt med anhdriga och métande antingen
via egna telefoner eller telefoner som kan lanas ut i mottagningscentren.

Steg 6
| samlingslokalen ska foljande erbjudas efter behov:

Information

Dryck och fortaring
Psykologiskt och socialt stdd
Praktisk hjalp

Steg 7
Polisen registrerar personer som lamnar lokalen. Alla bér dock erbjudas information
om vanliga krisreaktioner och maijlighet till psykologiskt krisstod.

Steg 8
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Personer som har métande far traffa dessa i lokal som upprattats for aterforening.
Vid behov sa kan detta ske i narvaro av en krisstodjare.

9.2 Mottagningscenter for anhériga/mdétande
Flode

Steg 1
Anhoriga och motande hénvisas till upprattad lokal av flygplatsens informationsdisk
och medarbetare. Viktigt ar att lokalen bevakas sa att inte obehdriga har tilltrade.

Steg 2

Initial information lamnas om det som intréffat, vart de anhériga/métande befinner sig

nu och vad som kommer att handa framat.

Steg 3

Polisen tillsammans med flyg-/handlingbolag genomfér registrering.

Polisen ansvarar for och genomfor registringen fér myndighetens rakning. Om
polisen inte har resurser for att bemanna anhérigcenter kan polisen aktivera sin
"Katastrofregistering” som anhdriga nar per telefon istallet.

Flyg/handlingbolag har behov av registrering for att kunna fullgéra sina uppagifter.
Registringarna bor samordnas om polisen finns pa plats i anhdrigcenter sa att den
drabbade ska inte registreras flera ganger och samordnas med syfte att aterforena
de drabbade med deras anhoriga.

Steg 4
| samlingslokalen ska foljande erbjudas efter behov:

Information

Dryck och fortaring
Psykologiskt och socialt st6d
Praktisk hjalp

Steg 5
Alla anhoriga/vantande informeras om aterféreningscenter.

Alla besked kring passagerare ges till anhoriga/vantande i aterféreningscenter.

9.3 Mottagningscenter for aterforening (Reunion Center)
Personer som har motande far traffa dessa i lokal som upprattats for aterforening.

Aterférening ska ske i narvaro av en krisstédjare (PKL eller andra).
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Aterféreningscenter ska vara utformat s att det &r mojligt att lamna besked i
avskildhet.

Steg

Lokala PKL ledare i mottagningscenter resp. i anhdrigcenter ansvarar
gemensamt for att samordna/koordinera aterféreningen.

Det ska finnas en lokal PKL-samordnare i aterféreningscenter.

Krisstddjare (PKL + andra) frdn mottagningscenter i gateomradet foljer de
drabbade till aterféreningscenter.

Sakerstall en plan for forflyttning mellan de olika mottagningscentren, bade for
de drabbade och for personal. Viktigt att forflyttningen sker skyndsamt.

Lokal PKL ledare/samordnare i gateomradet utser de krisstodjare som ska félja
de drabbade till Reunion C. (6nskvért ar att det &r samma krisstddjare som har
haft kontakt med de drabbade)

PKL samordnare i anhgrigcenter tillser att de anhoériga och de drabbade mots.
Aterféreningen ska alltid ske i krisstodjarens nérvaro. Det &r énskvart med
kontinuitet med krisstbdet (=samma krisstddjare)

Motande vars narstdende inte identifierats behover fa traffa en person fran
polisen och Region Stockholm i aterféreningscenter for att f information om
den fortsatta identifieringsprocessen respektive fa samtal och stéd av en
person med katastrofpsykologisk kunskap/krisstodjare.

Det ar onskvart att personer, som inte fatt besked om vad som hant deras
anhdriga, utdver att erbjudas krisstod ocksa erbjuds en kontaktperson och vid
behov lankas till fortsatt professionell samtalskontakt inom varden.

PKL samordnaren tar emot frdgor samt andra behov fran aterféreningscenter
och vidarebefordra fragor och behov som inte kan l6sas till PKL ledare i

anhorigcenter.

Information ska fortlopande férmedlas mellan samordnare i aterféreningscenter
och lokal PKL ledare i mottagnings-och anhdrigcenter.

PKL samordnare i aterféreningscenter ansvarar for utcheckning
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10 Informationshantering

Foljande dvergripande ansvarsférdelning inom informationshantering géller:

Swedavia: Aktuellt handelseforlopp, logistik och atgarder.

Polisledning: Aktuellt handelseforlopp, polisinsatser, eventuellt skadade,
doda eller forsvunna personer och deras identitet, trafikregleringar och
avsparrningar.

Raddningsledning: Aktuellt handelseforlopp, raddningsinsatsen, eventuellt
nodstallda och skadade, plats dit raddade fors osv.

Sjukvardsledning: Sjukvardens totala insats, antal skadade, typ av skador,
behandlingsmdéjligheter, ambulansinsats och insats av andra
transportresurser.

Ledning for krisstod: Olika krisstodsinsatser akuta och ev. langsiktiga,
nagot om akuta och forvantande psykologiska reaktioner samt vart man kan
vanda sig efter hemkomsten.

Berdrt flygbolag: Aktuellt handelseforlopp, flygplanstyp, antal passagerare
och besattningsmedlemmar, destination.

10.1 Informationshantering till drabbade i mottagningscenter for
lattskadade/oskadade

Det ar viktigt att de drabbade far information da detta har stor betydelse for hur de
kommer att hantera situationen pa plats men aven for framtida reaktioner.
Information maste vara tillforlitlig, saker och korrekt

Finns det ingen information tillganglig om exempelvis vad som héant ska detta ocksa
sagas.

De drabbades behov av olika typer av information behdver efterfragas.

Skriftlig information om forvantade psykologiska reaktioner, nar man ska stka hjalp
liksom information om vart man kan vanda sig for fortsatt stoéd brukar vara till god
hjalp. Vid behov anlitas sprak- och teckentolkar.

Drabbade ska fa ett respektfullt bemotande och fa samtal med ndgon som
lyssnar till de fragor som stélls och som efter basta férmaga forsoker besvara
dem. Om fragor uppstar som inte kan besvaras direkt, ta reda pa
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informationen om det ar mojligt och aterkom till personen med besked.

Informationen och budskapet som lamnas ska vara samordnad mellan
berdrda organisationer. Informera vad som sker, vad som kommer att handa
och varfor saker tar tid.

Vartefter information blir tillgangligt ska den lamnas pa ett sakligt, enkelt och
kortfattat satt. Information behover repeteras flera ganger eftersom drabbade
personer ar uppfyllda av handelsen och har svart att ta till sig ny information.
Informationen bor darfor sa langt det ar mojligt avpassas efter olika behov,
t.ex. sprakmassigt, till barn eller till personer med funktionshinder. Alla bor ha
mojlighet att forsta den information som ges.

| de fall ingen information finns att ge ar det viktigt att man talar om det och
ger tidpunkter for ny informationsgivning.

Om spekulationer och ryktesspridning uppstar maste detta snarast hanteras.

Viktigt att aldrig lova mer an vad man kan halla. Hall alltid givna l6ften.

10.2 Informationshantering till anhdriga/mdtande

Det ar viktigt att de anhdriga/motande far information da detta har stor betydelse for
hur de kommer att hantera situationen pa plats men aven for framtida reaktioner.
Information maste vara tillforlitlig, séker och korrekt

Finns det ingen information tillganglig om exempelvis vad som hant ska detta ocksa

De anhdrigas/motandes behov av olika typer av information behdver efterfragas.
Skriftlig information om forvantade psykologiska reaktioner, nar man ska sdka hjalp
liksom information om vart man kan véanda sig for fortsatt stoéd brukar vara till god
hjalp. Vid behov anlitas sprak- och teckentolkar.

Anhoriga/motande ska fa ett respektfullt bemétande och fa samtal med nagon
som lyssnar till de fragor som stalls och som efter basta formaga forsoker
besvara dem. Om fragor uppstar som inte kan besvaras direkt, ta reda pa
informationen om det ar mojligt och aterkom till personen med besked.

Informationen och budskapet som lAmnas ska vara samordnad mellan

berdrda organisationer. Informera vad som sker, vad som kommer att handa
och varfor saker tar tid.
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Vartefter information blir tillgangligt ska den lamnas pa ett sakligt, enkelt och
kortfattat satt. Information behover repeteras flera ganger eftersom drabbade
personer ar uppfyllda av handelsen och har svart att ta till sig ny information.
Informationen bor darfor sa langt det ar mojligt avpassas efter olika behov,
t.ex. sprakmassigt, till barn eller till personer med funktionshinder. Alla bor ha
mojlighet att forsta den information som ges.

| de fall ingen information finns att ge ar det viktigt att man talar om det och
ger tidpunkter for ny informationsgivning.

Om spekulationer och ryktesspridning uppstar maste detta snarast hanteras.

Viktigt att aldrig lova mer an vad man kan halla. Hall alltid givna l6ften.
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10.2 Grundmall for informationslamning

Ansvarig

Swedavia alternativt
forsta pa plats

Swedavia alternativt
forsta pa plats

Information samordnas
vid samordningsmoten

Plats och tid

Snarast mgjligt

Informationen kan behéva
upprepas vartefter de
drabbade anlander till
centret.

Informationen lamnas
kontinuerligt vartefter
lagesbilden klarnar och
information kommer.

Information/Budskap

Ta fram informationspapper och
anvand Whiteboard.
Informationspappren ska sedan via
stddjande resurs delas ut till
personerna.

Praktisk information om lokal
Telefoni och sociala medier
— data

Narvarande organisationer?
Vad kommer att h&nda i
mottagningscentren?

Hur vi kommer att informera?
Mat och dryck
Behovsinventering

Informera om vad som har
intréffat

Informera om atgarder som har
vidtagits

Informera om atgarder som ska
ske

Inventera vilka frdgor som
uppkommit

Informera om néasta tid for
information
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11 Psykologiskt och socialt stod

11.1 Riktlinjer for psykologiskt och socialt stdd till drabbade

De drabbade som &r med om en sarskild handelse ska snarast erbjudas information
och psykologiskt och socialt stod. Personerna har ratt att fa respekt for sina
upplevelser, acceptans och stdd for sina reaktioner och beteenden.

Det stdd som erbjuds ska praglas av medmaéansklighet, respekt fér manniskans
integritet och tillgodose grundlaggande individuella behov:

Trygg och lugn miljo

Respektfullt bemétande
Information

Skydd fran onodiga péafrestningar
Kontakt med anhériga/narstaende

Atgardande av omedelbara behov

11.2 Fordelning av stodjande resurser

Om mojligt fordelas resurser sa att individ, familj eller grupp tilldelas en egen
stodperson.

Erbjud barn skyddat utrymme déar de ges mdjlighet for aktiviteter i form av lek,
skapande verksamhet och vila.

Vid behov fordelas resurser for att stodja foraldrar i deras foraldraroll.
Undvik separation mellan foraldrar/vardnadshavare och barn.

Vid handelse dar barn saknar vardnadshavare pa plats, ska detta omedelbart
meddelas till kommunens krisstédjare, om de &nnu inte ar pa plats i
mottagningscenter sa kontaktas kommunens socialtjanst. Barnet ska erhalla
en enskild stédjande resurs som ocksa kan ge adekvat psykologiskt och
socialt stod.
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11.3 Praktiskt stod

Flyg-/handlingbolag och Bromma stadsdelsforvaltning ska ha uppréttade rutiner for
hur praktiskt stod ska [Amnas. Detta géaller klader, transport, boende och ekonomiska
medel.

Swedavia har upprattat avtal sa att de drabbade far mat och dryck i
mottagningscentret. Det finns ocksa ett mindre lager av exempelvis filtar.

11.4 Riktlinjer for stod till personal
Rutiner maste finnas for hur personal ska stddjas infor, under och efter en insats. Alla
organisationer har ett arbetsgivaransvar for personal som tjanstgor under insatsen.

Exempel pa sarskilda pafrestningar som personal kan raka ut for ar:

Mo6ten med ett stort antal drabbade.
Upplevelse av hot mot eget liv eller sjalva erfarit forlust eller skador.

Deltagit i handelse, som omfattat masskadesituation, manga omkomna eller
att barn har kommit till skada.

| tidnsten utsatts for problem som upplevs som stora och évermaktiga.
Upplevt av att inte ha haft ratt forutsattningar att klara arbetet. Kan réra sig
om dalig beredskap, brister i organisation, brister i uthallighet, bristfallig

utbildning eller inte att fatt 6va stodinsatser.

Tjanstgjort i en roll som efter insats blir foremal for en negativ kritisk
granskning av media eller efterfoljande utredning.
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12 Utbildningsverksamhet

Det ar viktigt att den personal som kommer att medverka i stodet till de drabbade, har
fatt adekvata kunskaper for sina uppgifter. Ansvaret for att tillse att personalen har
adekvat kompetens vilar pa respektive organisation.

Utbildningen bér omfatta:

Psykologiska reaktioner vid olyckor och katastrofer

Medmanskligt och professionellt bemdtande av manniskor i kris och sorg med
tonvikt pa de omedelbara reaktionerna.

Vanliga stressreaktioner hos hjalparna

Kunskap om planen samt om de organisationer som medverkar vid insats
Lokalkannedom

Det &r en fordel om berdrda organisationer kan genomfora utbildning tillsammans.

13 Ovningsverksamhet

Det ar av storsta vikt att vissa dvningsmoment kan genomforas i samverkan med de
berdrda organisationerna.

Syfte

Ova en handelse som kraver samverkan mellan flera aktorer och pa flera
ledningsnivaer.

Préva den gemensamt framtagna planen for psykologiskt och socialt st6d,
inklusive stabsorienteringar, identifiera brister och vidareutveckla
beredskapen.

Prova kommunikationsplan i samverkan mellan bertrda aktorer.
Fortydliga ansvaret for psykologiskt och socialt stéd mellan involverade
aktorer.

En god formaga att samverka pa ledningsnivaer.

En god formaga att utbyta information i syfte att skapa en gemensam
lagesbild.

En god formaga att samverka och samordna aktiviteter i mottagningscenter.
En grundlaggande formaga att formedla information, internt och externt.
God formaga att ge psykologiskt och socialt stod.
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