Sekretess: Publik

+r. Swedavia
T4F Airports

Sammanfattning regelverk for taxiangoring Arlanda och Bromma

Bilarnas prioritering

En bils prioritering i spontankon ar baserad pa bransletyp. Darefter beror prioriteringen pa tidpunkt
som fordonet kort in pa Taxiremoten.

Prio 1: El (ej hybrider), vatgas

Prio 2: Hybridfordon samt de som till minst 80% kor pa E85, HVO100 eller fordonsgas/biogas och har
tecknat ett bransleavtal med Swedavia. (Obs, det ar bara bensin- och dieselbilar som kan héja
priritering till prio 2 med ett bransleavtal. En hybridbil kan aldrig fa hogre prio an 2).

Prio 3: Ovriga diesel- och bensindrivna fordon som uppfyller de generella miljokraven

Avgifter generellt Alla avgifter ar definierade i avtalet som respektive bolag tecknat med Swedavia
(for referens, se https://www.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/taxi-
information, langst ner pa sidan).

En grundavgift betalas av alla fordon som héamtar kund pa Bromma och Arlanda.

En forbokningsavgift betalas utover grundavgift av alla fordon som hamtar en forbokad kund pa
Bromma och Arlanda (obs, géller dven Appride tills Apprideprodukten inférs av Swedavia).

En miljotillaggsavgift betalas utover grundavgift och eventuell férbokningsavgift av de fordon som
har godkand miljodispens.

Avgift spontankon
Grundavgift debiteras sker nér bilen blir framkallad fran Taxiremoten. (Plus eventuell miljtillaggsavgift
for de bilar som har godkand miljodispens).

Avgift forbokad bil
Grundavgift och férbokningsavgift debiteras nar bilen blir framkallad fran Taxiremoten som en
forbokad bil. (Plus eventuell miljotillaggsavgift for de bilar som har godkénd miljodispens).

Kortresa

Om en bil kor ut fran Taxifickan vid terminal och atervander till Taxiremoten inom 35 minuter raknas
det som kortresa. Bilen placeras da hogst upp i kon (om det ar flera bilar i ko som kommit tillbaka fran
kortresa star de i ordning baserat pa infartstid till Taxiremoten). Nér en bil star i ko efter kortresa ar fri
utfart E) MOJLIGT. Kortresa géller ej om bilen tidigare blivit framkallad som férbestéllning eller
specialbestallning.

Fri utfart

Om en bil kor ut fran Taxiremoten behaller bilen platsen i kon till dess att bilen framfér i kon blir
framkallad. Om bilen atervander till Taxiremoten innan den blir framkallad har den kvar sin plats i kdn.
Om bilen inte atervander till Taxiremoten i tid, mister bilen sin plats i kon.

Tiden for fri utfart beror pd hur manga bilar som &r fore i kon och aktuellt behov av taxibilar. For att
hélla koll pa sin plats i kon kan mobilappen anvandas, dar uppdateras kontinuerligt bilen plats i kon.
Obs, om bilen registreras vid ndgon annan lasare pa flygplatsen (t.ex. avslapp eller taxificka) férlorar
bilen sin plats i kon.
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Framkallning

Bilar som framkallas visas med registreringsnummer pa de stora ljustavlorna pa Taxiremoten, pa
skdrmarna inne uppehallsrummet samt i mobilappen. Dér star ocksa vilken terminal bilen blir
framkallad till och olika farger anvands for olika typer av framkallningar (Vit= spontankg, réd =
férbokning, gron = flygtaxi, gul= appride och orange = specialbestallning).

Tid att lamna Taxiremoten vid framkallning - spontankén

En bil till spontankdn har 5 minuter pa sig att [amna Taxiremoten vid framkallning. Om fordonet missar
att ldmna inom 5 minuter hamnar bilen langst bak i kdn i dess prioritetsgrupp. Om fordonet missar
framkallning en andra gang maste bilen 1amna Taxiremoten och kora in pa nytt for att ater hamna i
kon (dessa bilar markeras i rott pa skarmarna). Da hamnar bilen langst bak i kon.

Varje gang en bil framkallas debiteras en avgift oavsett om den lamnar Remoten eller gj.

Tid att lamna Taxiremoten vid framkallning — férbokad bil

En forbokad bil har ingen tidsgrans for att [amna Remoten, dock visas bilens registreringsnummer
endast 5 minuter pa den stora ljustavlan. Ingen annan korning kan goras forran bilen har kort ut fran
Remoten och dérefter antingen passerat ratt terminals taxificka eller kor in igen pa Remoten.

Ratt terminal
En framkallad bil far endast kora till den terminal dit den ar framkallad. Endast bom vid denna terminal
kommer &ppnas for bilen.

Fard till terminal En framkallad bil har 5 minuter pa sig att lamna Taxiremoten och dérefter 10
minuter pa sig att kora in pa ratt terminal efter den har lamnat Taxiremoten (géller bade spontanko
och férbokad ko). Darefter mister bilen sin plats i kon och bommen kommer inte 6ppnas.

Pausa framkallning

Framkallning kan aldrig pausas. Galler aven elbilar som laddar. Elbilar som har stort behov av laddning
kan kora till laddomradet utan att stélla sig i kon (kor till hoger vid Flygbussarna). Nar laddning ar klar
kan de ater kora in pa Taxiremoten och stalla sig i kon.

Forbokningar/forbestallningar

Alla forbokningar ska laggas in i Vendor Website. En forbokning kan bade laggas in med ett specifikt
fordon (registreringsnummer) eller utan ett registreringsnummer.

Om ett registreringsnummer ar angivet kommer denna bil att kallas fram till férbokningen, givet att
bilen befinner sig pa Taxiremoten nér framkallning &r aktuell. Om fordonet ] &r pa plats kommer
systemet automatiskt valja forsta tillgangliga fordon som matchar kriterierna (t.ex. antal passagerare,
specialonskemal m.m. fran samma bolag.

Om en specifik bil ej &r angiven (registreringsnummer) kommer systemet vélja forsta tillgangliga
fordon som matchar kriterierna (t.ex. antal passagerare, specialdnskemal m.m.) frdn bolaget och kalla
fram denna bil.

Appride (Uber, Bolt, Taxijakt)

Foraren med en bekraftad resa maste ga till expeditionen och visa upp resan. Personalen pa plats
lagger in forbokningen i systemet och bilen blir nerkallad till ratt terminal. Observera att detta raknas
som en forbokad resa och bilen debiteras bade serviceavgift och férbokningsavgift. Denna typ av
korning kan inte generera en kortresa.



