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AT-voice

Telefonilosningen med fokus pa flygplatser

Vi later varje kund skraddarsy sitt eget verktyg i form av att vélja en
mobiltelefon, softphone eller bordstelefon for att maximera sitt sétt att
kommunicera. Naturligtvis gar det att kombinera de olika granssnitten
helt efter behov och budget. Vi erbjuder hardvara, en uppsjo av
kringtjanster och ar dessutom helt operatérsoberoende.

AT-voice okar er tillganglighet oavsett om ni &r pa kontoret, pa
tjansteresa eller pa kundbesok. For att sakerstalla att ni far en
telefonilésning som ar optimal fér er verksamhet kan ni vélja mellan fem
olika abonnemangsformer.

Abonnemang som forenklar er vardag

Abonnemangen ger er tillgang till en mangd funktioner som forenklar
arbetsdagen. De olika I6sningarna for PC, Mac och smartphone ger er
tillgang till applikationer som underlattar hanteringen av telefonin. Ni
kan bl a:

» Ringa samtal via datorn

* Administrera, styra och satta upp flera olika slags samtal

* Se realtidsuppdaterad kostatus

» Enkelt skéta egna hanvisningar och hantera narvarostatus som t ex
semester, mote och sjukledighet

- Latt ansluta er och andra medarbetare till och fran svarsgrupper samt se

antal inloggade i dessa

Tillvalstjanster efter behov

AT-voice erbjuder en rad olika tillvalstjanster som kan anpassas efter
ert foretags behov. Ni kan t ex skapa svarsgrupper med schemalagd
samtalsdistribution, valkomstmeddelande, komeddelande, talbesked
om plats i ko och forvantad kotid mm. P& sa sétt far ni en effektiv
hantering av inkommande samtal till era olika avdelningar/funktioner i
foretaget.

AT-voice ger er aven tillgang till en Telefonistservice med unika
flygplatskunskaper. Tjansten kan anpassas efter er verksamhet och ert
foretags behov s& som ni sjalva 6nskar.

Ni kan ocksa valja Passningsservice pa utvalda telefonnummer om ni
sjalva inte har mgjlighet att svara.

Statistik dver svarsgruppernas samtalstrafik med kotider,
kolangder, tappade samtal, servicenivd mm, kan vi ocksa tillhandahalla.
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Snabbfakta

AT-voice abonnemang
AT-voice IP — Bordstelefon
AT-voice Mobil — Mobil
anknytning
AT-voice Softphone — Ring via datorn
AT-voice Combo — Softphone och
mobil anknytning
AT-voice Analog — T ex for fax

Detta ingar bl a i AT-voice

» 3 GB surf

+ 1000 minuter per manad™
2 000 SMS/MMS per manad™
(endast AT-voice Mobil och AT-
voice Combo)
Samtal inom foretaget ingar®?
App fér PC, Mac och smartphone
(endast AT-voice Mobil, AT-voice
Softphone och AT-voice Combo)
Valfri nummervisning
Rostbreviada
Fastnatsnummer
Samtalshistorik

Exempel pa tillvalstjanster
Telefonistservice
Passningsservice
Statistik
Konferenssamtal
Talsvar/Menyval
Huvudnummer
Gruppnummer
Nattkopplingsbesked
Tvillingkort
Mobilsurf 5, 10, 20, 40, 100 eller
500 GB per manad (endast
AT-voice Mobil och Combo)
Mobilsurf utanfor EU

M Galler inom svenska fast- och mobilnat
[ Galler ej vid roaming i utlandet
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