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FORORD

P& Stockholm Arlanda Airport har flygsakerheten den hdgsta prioriteten och ar en mycket viktig
del i verksamheten. Enligt riksdagens trafikpolitiska beslut skall svensk flygsakerhetsstandard

lagst vara i niva med den som finns i 6vriga véalutvecklade luftfartsnationer.

Flygsakerhet ar ett vitt begrepp och for att exemplifiera bredden pa flygsakerhetshojande atgarder
kan namnas allt fran att ha bra rutiner for att i majligaste man eliminera FOD (Foreign Object

Debris) pa plattor och banor, till att sakerstalla kraftforsorjningen till flygplatsen.

Syftet med denna anvisning ar att enkelt beskriva vad flygplatsen forvantar sig att
aktorer/verksamheter pa Stockholm Arlanda Airport ska omhanderta avseende systematiskt

flygsakerhetsarbete, samt rad om hur det kan genomforas.
Er verksamhet, chefer sdval som personal, spelar en viktig roll i flygplatsens gemensamma
flygsakerhetsarbete. Genom ett proaktivt flygsakerhetsarbete med hog sékerhetskultur hos ledning

och medarbetare minimerarar vi risken for incidenter och tillbud.

Det forebyggande flygsakerhetsarbetet i ett kvalitetssystem kan enkelt uttryckas pa féljande satt:

Sé&g vad du gor! att arbetsuppgiften skall definieras och beskrivas.
Gor vad du sager! att arbeta som det ar beskrivet.
Bevisa det! att uppgiften utforts pa ett korrekt satt och att uppféljning av arbetet skall

ske dels for att kunna korrigera arbetsuppgiften dels att arbetsledningen
skall fa veta resultatet (dokumentera).
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INTRODUKTION

Upplégget i denna anvisning innefattar ”Allmént rad” och ”Att gora”, dar tydlig information och

praktiska rad framgar pa ett enkelt och lattforstaeligt satt.

Syftet &r att detta skall vara ett hjalpmedel for att omhénderta och implementera de krav som stalls

pa er verksamhet fran flygplatsens sida i ert ledningssystem (verksamhetshandbok).

Stockholm Arlanda Airports flygsakerhetsvision
v Inga handelser skall intraffa som medftr oséker start, landning eller taxning.

Stockholm Arlanda Airports flygsidkerhetsmal
Malet &r att inga haverier eller allvarliga tillbud ska vara orsakade av flygplatsen. Det innefattar till
exempel att:

v Inga handelser skall intréffa som innebar Runway Incursion eller Runway Excursion.

v Inga handelser skall intréffa som innebdr Taxiway Incursion.

v Flygplatsens utrustning skall inte vara den bidragande orsaken till att en pilot gor en
kraftig inbromsning och/ eller en undanmandéver pa manéveromradet eller att skador pa
luftfartyget riskeras.

v Foreign Object Debris (FOD) skall inte vara en bidragande orsak till flygplansskador.

v Arbeta aktivt for att minimera vilt pa flygplatsen for att undvika kollision med luftfartyg.

Mer information om Swedavia och flygplatsens flygsakerhetsarbete hittar ni i SMS (Safety

Management System) pa www.swedavia.net / Arlanda / Manualer/handbécker.

FLYGSAKERHETSANSVAR
Flygplatsledningens ansvar

Stockholm Arlanda Airport har ett ansvar for att sédkerstélla att flygplatsens aktorer lever upp till

de krav som stélls genom Kommissionens férordning (EU) nr 139/2014 samt nedbrutna
detaljerade krav i AMC och végledande beskrivning i GM. Accountable Manager (Flygplatschef)

har det dvergripande ansvaret for driften av flygplatsen med dess anlaggningar och utrustning.
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Marktjansten pa flygplatsen bedrivs i huvudsak av externa bolag. For att sékerstélla att bolagen
lever upp till flygplatsens sékerhetskrav gors bland annat foljande:
= skriftliga avtal mellan flygplatsen och bolaget tecknas

= periodiska revisioner genomfors pa all verksamhet med flygsakerhetspaverkan

Bolagsledningens ansvar

Som verksamhetsutdvare pa Stockholm Arlanda Airport ansvarar ni for att ert bolag féljer
overgripande flygsakerhetskrav och flygplatsens lokala sékerhetsregler (Airport Regulations -

AR). Detta ansvarsforhallande framgar ocksa av det tecknade avtalet med flygplatsen.

Ni har ett ansvar for att er egen personal, och eventuella underleverantorer, uppfyller de krav som
flygplatsen staller pa alla bolag avseende sékerhetsledning och flygsakerhet. Detta hanteras genom

nagon form av egenkontroll.

Flygplatsen genomfor periodiska revisioner av externa aktérer med licens- eller marktjénstavtal for
att sakerstalla att verksamheten uppfyller flygplatsens krav. Det &r ert ansvar att underlatta for

flygplatsen under en revision av er verksamhet.

Ansvar, befogenheter och kommunikation

All personal med flygsakerhetsrelaterade arbetsuppgifter skall ha god forstaelse for inneborden av
flygsakerhet samt verka for ett forebyggande flygsakerhetsarbete. For att det aldrig skall rada

tvivel om ansvarsomraden inom organisationen skall ansvaret delegeras pa ett tydligt satt och bor
samtidigt kopplas ihop med nddvandiga befogenheter. En plan for att sprida ansvar, befogenheter

och information inom organisationen skall vara dokumenterad och implementerad.

Allméant rad

= Ansvarsforhallanden inom bolaget skall vara tydliga och dokumenterade i
verksamhetshandboken.

=  Enskilda personer skall forsta och acceptera sitt delegerade ansvar. Om ansvar delegerats
skall detta beskrivas i verksamhetshandboken.

= Medarbetarnas kompetens skall dokumenteras.

= Bolaget skall utféra egenkontroll pa verksamheten IGpande.
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har en verksamhetshandbok eller ett ledningssystem dar all

dokumentation finns samlat och tillgangligt.

v’ Séakerstall att personalen forstar de flygsakerhetskrav som beror den egna yrkesrollen.

v Se till att ansvar och befogenheter ur flygsakerhetsperspektiv ar dokumenterat och

fordelat inom organisationen.

v' Sékra att personalen har den kompetens som krévs enligt regelverket baserad pa lamplig

teoretisk och praktisk utbildning.

v Séakerstall att kompetensbevis utfardas av befattningshavare med direkt ansvar for

utbildningen.
v’ Faststall rutiner

arbete.

for det interna uppfdljningsarbetet och utse ansvarig person for detta

FLYGSAKERHETSARBETE

Lokala sékerhetsregler

Stockholm Arlanda Airport har genom sin sakerhetsledning (Safety Management System) som

mal att bidra till att flygsakerhetsriskerna for luftfartyg som ror sig pa eller i narheten av

flygplatsen blir s& 1ag som det ar praktiskt mojligt. Detta kallas for ALARP- principen (As Low As

Reasonably Practicable).

For att lyckas med flygplatsens flygsakerhetsvision maste alla bolag pa Stockholm Arlanda

Airport vara inforstadda med vikten av ett tydligt forebyggande flygsikerhetsarbete for att bidra

till att systemsakerheten hela tiden underhalls och forbittras.

Det ar darfor viktigt ar att folja flygplatsens Airport Regulations (AR). AR indelade i fyra

omraden: Generell, Airside, Terminaler, Lansstyrelsen. Ni hittar mer information om Airport

Regulations pd www.swedavia.net / Arlanda / AR.

Motesforum

Det ar av stor vikt att l6pande folja upp, analysera och kommunicera flygséikerhetsfragor. Nedan

foljer en kort beskrivning av hur Stockholm Arlanda Airport delar upp sitt arbete. Mer detaljerad
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information om dessa forum finns att hamta i flygplatsens SMS pa www.swedavia.net / Arlanda /

Manualer/handbdcker.

Safetykommittén

Hogsta interna instans for flygsakerhetsfragor dar strategiska beslut inom flygsakerhetsomradet

fattas.

Aviation Safety Forum, (ASF)

Internt forum som handlagger och beslutar operativa flygsakerhetsrelaterade fragestéllningar.
Arenden, dar ASF inte har beslutsmandat, férbereds och hanskjuts for beslut till Safetykommittén.

Arlanda flygsakerhetsgrupp (Stockholm Arlanda LRST Local Runway Safety Team)

I detta forum ingar representanter fran flygplatsen, flygtrafiktjansten - TWR, olika flygbolag
inklusive piloter och markpersonal. Forumet identifierar och arbetar med forebyggande atgarder
och forbereder eventuella fragor pa begaran fran/till Aviation Safety Forum inom

flygséakerhetsomradet.

Allmant rad

= Flygsékerheten skall alltid vara prioriterad i verksamheten.

= Flygsikerheten pa flygplatsen sikerstills med hjélp av genomforda riskanalyser.

=  Lokala sikerhetsregler inom ert omrade skall vara identifierade.

= Ett forum skall finnas internt som tar upp flygsakerhetsfragor sa att bolagets personal
alltid halls informerad i fragor som handlar om intraffade handelser och forandringar i

regelverken.

Att gora

v" Dokumentera att flygsékerheten alltid skall vara prioriterad i bolagets
verksamhetshandbok eller liknande.

v Genomfor fortlépande analyser av flygsakerheten, i synnerhet vid forandringar i
organisationen (se kap 5). For att ert bolag skall kunna sakerstélla att sdkerheten alltid ar

prioriterad bor det kvalitetssdkrande arbetet omfatta planering, genomfdrande,
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uppféljning och korrigerande atgarder. En anvandbar metod ar den sa kallade PDCA-

cykeln.

v'Identifiera vilka regler och foreskrifter som behandlar samtliga flygsakerhetspaverkande

aktiviteter inom ert verksamhetsomrade.

v" Kommunicera sakerhetsreglerna med bolagets personal och eventuella

underentreprendrer.

v’ Uppratta interna forum dar information om regelforandringar ingar som en fast punkt, i

tillagg till eventuella intréaffade avvikelser samt konsekvenser av dessa.

STYRANDE DOKUMENT

Som tidigare ndmnts omfattas bolagets ansvar av att ha god kdnnedom om de regelverk som

reglerar flygsakerhet. Foljande styrande och végledande dokument finns tillgangliga pa

nedanstaende webbadresser:

o Kommissionens férordning (EU) 139/2014 - https://www.easa.europa.eu/requlations

o Airport Regulations (AR) - www.swedavia.net / Arlanda

o Safety Management System (SMS)- www.swedavia.net / Arlanda

o Flygsékerhetsanvisningar - www.swedavia.net / Arlanda

o Revisionsanvisningar - www.swedavia.net / Arlanda

Allméant rad

= Bolagets personal skall ha kdnnedom om var ovan ndmnd information finns att hamta.

= Uppdateringar i flygplatsens regelverk ska kommuniceras till personal

= Uppdateringar i egna styrande och vagledande dokument skall goras omgéaende sa att

personal alltid har tillgang till aktuell information.

Att gora

NN

Kontrollera regelbundet eventuella uppdateringar av regelverket.
Forsakra er om att ha en prenumeration pa Airport Regulations.
Utse en person med ansvar for uppdateringar.

Sékerstéll att regelférandringar kommuniceras inom organisationen.

Styrande och végledande dokument skall finnas tillgéngliga pé de platser dér de skall

Swedavia AB
190 45 Stockholm-Arlanda

Tel: 010-109 00 00
Fax: 010-109 05 00
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anvandas.

v Dokument som ges ut av bolaget sjalvt skall godkénnas och markeras med utgava och/

eller datum.
6 SAKERHETSBEVISNING (RISKANALYS)
6.1 Krav pa sakerhetsbevisning (riskanalys)

Sakerhetsbevisning syftar till att man genom analys och vardering av systemomraden sakerstaller
att flygsakerhetsrisker blir omhé&ndertagna. | flygplatsens Safety Management System (SMS)
framgar hur flygplatsen arbetar med riskanalyser/sakerhetsbevisning och vid vilka tillfallen det ska
genomforas. Utifran detta ger Stockholm Arlanda Airport féljande riktlinjer infor er egen

sékerhetsbevisning.

6.1.1 Allmant rad

Genomfor en sdkerhetshevisning vid foljande tillféllen:
= DA nya system satts i drift
= Vid forandringar i existerande system
= Nar system ersétts eller avvecklas
= Vid organisationsforandring eller andrade arbetssatt

6.1.2 Att gora

v Bestam systemomrade

Exempel pé& nya systemomraden &r: nya fordon, ny utrustning, rutinbeskrivningar etc.

v'Identifiera vilka regler och krav som galler for systemomradet.
Styrande och végledande dokument &r t.ex Kommissionens forordning (EU) 139/2014,

Airport Regulations m.fl.

v’ Identifiera potentiella riskorsaker
Diskutera och faststall onskade handelser/riskorsaker. Detta gors foretradesvis genom en
”brainstorming”, dir en grupp med passande erfarenhet och kompetens triaffas for att

tillsammans hitta eventuella risker.
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v’ Utfor en riskbeddmning
Analysera risken med hjalp av riskvéarderingsmatrisen (se kap 8), samt utifran tidigare

erfarenheter, lardomar och handelser.

v" Dokumentera sakerhetsbevisningen i en flygsakerhetsplan .
Sammanstill en systembeskrivning och flygséikerhetsplan innehallande identifierade risker

samt riskforebyggande atgarder.
FLYGSAKERHETSSTORNINGAR
Héndelser/avvikelser
For att kunna na uppsatta flygsakerhetsmal ar det viktigt att utvardera och rapportera
flygsékerhetsrelaterade handelser i en stravan mot standiga forbattringar.

Héndelserna/avvikelserna kan delas upp i tre grupper enligt nedan:

Flygsakerhetsstorning (Safety) - handelse som paverkat eller kunnat paverka ett luftfartyg

(oséker start, landning, taxning eller uppstéllning).

Regelbrott (Driftavvikelse) - handelse som avviker fran faststallda regler. Ett regelbrott ar med
andra ord en handelse som avvikit mot en metod, procedur, aktivitet, personer eller grupper etc.

som &r utvalda och sammansatta pa ett sddant sitt att enheten kan utfora en specificerad uppgift.

Driftstorning - stérning i driften och som inte pa nagot satt ar reglerat i regelverk som exempelvis

Airport Regulations eller bolagets egna manualer.

Héndelserapportering

Malsattningen med handelserapportering &r att utreda, utvardera och atgarda handelser/avvikelser
som intraffat pa flygplatsen sa att de inte intraffar pa nytt. Det finns en ~’no blame”-policy pa
Stockholm Arlanda Airport, vilket innebar att avsikten med rapportering inte ar att straffa nagon.
Ett onskemal &r istallet att framja 6ppna och arliga rapporter for att pa sa satt kunna arbeta med

stdndiga forbattringar.
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Rapportering skall med enkla rutiner ge:

snabb information om forhallanden som paverkat eller kan paverka flygséakerheten eller
flygplatstjansten
underlag for atgarder avsedda att hoja flygsakerheten och effektiviteten

underlag for &tgarder avsedda for verksamhetsutveckling och stindiga forbattringar

Swedavia har en central funktion, Occurrence Reports Swedavia, som handlagger och klassificerar

hé&ndelserapporter i bl.a. olika allvarlighetsgrader vad galler flygsakerhetsrelaterade

handelser/avvikelser. Processen for handelserapportering finns pa foljande lank:

www.swedavia.net / Arlanda.

Allmant rad

Att gora

Flygsakerhetsrelaterade handelser/avvikelser skall omgaende rapporteras i flygplatsens
handelserapporteringssystem.

Sakerstall att bolagets anstallda erhaller goda kunskaper om flygplatsens
héndelserapporteringssystem.

Det ar bolagets uppgift att uppmarksamma och utvérdera flygsakerhetsrelaterade

héndelser/avvikelser inom sin egen verksamhet.

Uppratta rutiner for att sékerstélla att handelser rapporteras.

Rapportera omgaende flygsakerhetsrelaterade handelser/avvikelser i flygplatsens
handelserapporteringssystem, dock senast innan arbetspassets slut.

Utred bolagets handelser internt. Till er hjélp vid utredning av en handelse finns
exempelvis ICAO: s utredningsmall (se kap 7).

Ge forslag till atgarder sa att inte handelsen skall intraffa pa nytt.

Dokumentera utredningar l6pande sa att andra skall kunna tillgodorékna sig gjorda
erfarenheter och lardomar infor framtiden.

Sprid information och erfarenheter gjorda fran utredningar, analyser och revisioner

genom hela organisationen.
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Varje handelse som intréaffar pa flygplatsen ska analyseras som en unik handelse. Detta &r viktigt

att tanka pé for utredningsansvariga, da risken annars &r att utredningen endast blir schablonméssig

och darigenom kan kritiska omsténdigheter missas kring slutsatserna av utredningen.

Rapportstrukturen i féljande rekommendationer foljer i stort den struktur som finns att aterfinna i

ICAO:s Annex 13.
ICAQ:s rapportstruktur innehéller féljande kapitel:
1. Sammanfattning

Presentation av utredningen inklusive klassificering av hdndelsen

2. Faktainsamling

Under denna rubrik samlas fakta d.v.s. det &r inte meningen att har fora diskussion/resonera om

handelsen

Exempel pé& underrubriker:

2.1 Beskrivning av handelsen

2.2 Personal

2.3 Flygplan och utrustning

2.4 Flygplatsinformation

2.5 Meterologisk information

2.6 Skador pa personal

2.7 Skador pa flygplan och utrustning
2.8 Organisation och ledning

3. Analys

Utredaren resonerar hir om orsak till handelsen och vilka faktorer som paverkat. Det &r viktigt att

analysen tar hansyn till omradena M, T, O (Manniska — Teknik — Organisation). Analysen skall

leda fram till utredningens slutsats.

Exempel pa underrubriker:

3.1 Allmén beskrivning av omstandigheterna
3.2 Handelseutveckling

3.3 Organisationen (manualer, instruktioner etc.)
3.4 Manniskans roll

3.5 Tekniken
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Under slutsats ssmmanfattas vilka brister som analyserats och bedémts ha bidragit till handelsen.

Exempel pé& underrubriker:

4.1 Summering av bidragande orsaker till handelsen

4.2 Trolig orsak

5. Rekommendationer

Rekommendationen &r den slutliga produkten av utredningen. Rekommendationerna kan rikta sig

till saval det strategiska som till det mer operativa arbetet.

Exempel pa underrubriker:

5.1 Processbeskrivningar saknas/kompletteras

5.2 Egenkontroll
5.3 Kompetens
5.4 Teknikfel/brister

6. Bilagor

Bilagor kan besta av bade bilder och dokument fran inblandade

RISKVARDERINGSMATRIS

IO <XO®OW3IO0XR

Skadebeskrivning

Totalhaverl med forlust av luftfartyg eller betydande mat erielskada och/eller
allvarligt skadade eller flera dodsfall 5r ombordvarande. Nara haveri eller
[mycket allvarlig handelse dar haveri nastan intraffar. Inga kvarvarande

[Ster

larer. Lkgangen av handelsen gér inte att styra och leder med stor
sannolikh et till haveri

Katastrof eller
héndelse med
allvarlig fara for
haveri

avsak gl Utgangen av handel. Q4r att styra
genom att anvanda nddpro cadurer eller onormala prooa durer och/eller
Saker! iarema ar en eller mycket {4 och hastigt

iminskande, Mindre skador kan uppsta pa luftfartyget. Enstaka dodsiall eller
allvarliga skador kan uppsta hos ombordvarande.

Mycket allvarlig
héindelse

En botydande reddl fon | Sakerelsmarginaler men Nlera Sakemelsbarmarer
kvarstar med mdjlighet att fdrhindra haverl. Reducerad f8rmaga hos
flygbesattningen att hantera den dkade arbetsbelastingen eller att eflektivt
hantera situationen. Mindre skador hos ombordvarande och/eller luftfartyget kan
uppsta.

Allvarlig handelse

(Operativa begransningar och/eller anvandning av alternativa ell er
Inbdprocedurer. Handelsen kan vid enstaka fall leda il haveri. Handeisen
indikerar brister | sakerhetslednings-/kvalitetssystemet. Besvar kan uppsta 1or
de ombordvarande

Mindre allvarlig
héndelse

Ingen direkt eller liten sakerhetspaverkan. Anvandning av god operationell

Héndelse med liten

praxis och/eller existerande sakerhet sbarriarer 10r att undvka
sakerhetspaverkan “mm‘womm

M Sannolik het 16r Extremt Extremt Avidgsen Sannolik Frekvent
Sannolikhet bamolii. | ‘awagsen
Férklaring Kvalitativ definition [Kommer sannalikt |Rommer sannolikt [Rommer sannalid [Kan intrafia en Kan intraffa en

aldrig att intraffa. |inte att intraffa inte att intrafia eller ett par eller flera ganger.
Oacceptabel men kananses  [Jmen kan handa ettganger
Ompréva som mdjlig antal ganger.
Acceptablel

Anm: -9 per 7 9 per 5 -7 per 3 S5 per -3 per
Konsekvensen defineras av eft eller flera element i de Kvantitativ definitionf. 1o 10710 10 10°1ill 10 1071l 10 > 10
specificerade kiiterierna. Sannolikheten kan uttiyckas over ygRiom s Kcdaleide i e
riskexponeringstid, per antal rorelser, per enhet eller lufttantyg Engangper |Engang per |JEngangper |Engangper ar|lEn gang per
Skillnaden mellan haverl och mycket allvarlig handelse 100 ar 25 ar 10 ar 0,12 ar

beror pa resultatet av konsekvensen

Sannolikhet for hdandelsen

>
>
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DEFINITIONER

ALARP — As Low As Reasonably Practicable, d.v.s. princip for riskreducering som innebar att
risker reduceras till en niva som kan anses vara rimlig.

Avwvikelse — icke uppfyllande av ett krav

Egenkontroll - atgarder som behdvs for att sakerstélla att en verksamhet ar planlagd, organiserad,
utford, vidmakthallen och dokumenterad enligt myndighetens foreskrifter och verksamhetens egna
krav.

Feltrad - analytiskt schema som reder ut hur en kedja av héndelser resulterar i ett tilloud med
averkan pa sakerheten. Utgangspunkten for ett feltrad kallas topphéndelse och de djupaste
hé&ndelserna kallas bash&ndelser.

Flygsakerhetsrevision - kontroll som syftar till att systematiskt granska alla aktiviteter som
paverkar flygsakerheten vid en operativ enhet.

Flygsékerhetsrisker - risker som kan leda till oséker start, landning eller taxning.

Fardomrade - den del av en flygplats som &r avsedd for luftfartygs start, landning och taxning och
som bestar av mandveromradet och plattan (plattorna).

Olycka/skada - en o6nskad handelse eller en serie av handelser som orsakar oacceptabel skada pa
person, egendom eller yttre miljo.

Personskaderisker - skada pé egen personal, kund eller passagerare.

Platta (Apron) - omrade avsett for luftfartygs av- och pélastning, passagerares av- och pastigning,
luftfartygs tankning, uppstallning eller underhall.

Process - resurser och aktiviteter som &r kopplade till varandra och som omvandlar insats till
resultat.

PDCA - Plan, Do, Check and Act. En utvarderingsmodell till hjalp vid flygsakerhetsarbetet.
Revision - systematisk och oberoende undersokning for att avgéra om insatser och resultat
Overensstdimmer med vad som planerats. Kontroll éver om aktiviteterna genomfors effektivt samt

ar lampliga for att nd uppsatta mal.

Riskanalys - en systematisk utvardering av tillgénglig information for att identifiera riskk&llor och
att uppskatta risker for personer, egendom eller yttre miljo.

Riskkalla - kélla till mojlig skada eller situation som skulle kunna leda till skada.

Riskbeddémning — konsekvensen av sannolikhet och allvarlighetsgrad. Bedémning av risker dér
riskvarderingsmatrisen &r ett verktyg.

Runway Excursion — avakning av rullbana.
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Runway Incursion — oriktig narvaro pa rullbana.

System - en enhet som bestar av delar som t.ex. utrustningsenheter, metoder, procedurer,
aktiviteter, grupper och personer. Systemet &r menat for en specifik uppgift.

Sakerhetsbevisning — en riskanalys som visar att och hur en acceptabel flygsakerhetsniva har
uppnatts. Dokumenteras i en flygsikerhetsplan.

Sakerhetsledning — sammanfattande benamning pé ledningens samlade dokumentation av
sékerhetsarbetet.

Taxiway Incursion — olovlig narvaro pa taxibana.

Topphéandelse - en definierad odnskad handelse, exempelvis oséker start, landning eller taxning.
Anvands i arbetet med feltrad.

Validering - satt att visa att systemet kommer att fungera pa avsett satt i sin operativa miljé om
kraven uppfylits.

Verifiering - bekréftelse genom framtagning och undersokning av objektiva bevis pa att
specificerade krav uppfyllts.

Verksamhetshandbok — dokumentation innehéllande bolagets mal, organisation, ansvar och
verksamhetsrutiner etc.

Vadahandelse - handelse som intraffat utan uppsat, och som kan resultera i olycka eller skada.

REFERENS

For mer information kontakta

Jonne Niskanen, Swedavia, Ledningsstdd Safety
E-post jonne.niskanen@swedavia.se
Telefon 010-109 12 97

Marina Frohnsdorff, Swedavia, Compliance Monitoring Manager
E-post marina.frohnsdorff@swedavia.se
Telefon 010-109 12 26
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