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1. Inledning

Dessa allmanna villkor reglerar avtalsférhdllandet mellan
foretagskund ("Kunden”) och Swedavia AB (org. nr. 556797-0818)
("Swedavia”), tillsammans bendmnda "Parter’, avseende bestalld
tjanst ("Tjanst”) eller vara ("Vara”), och galler om inte annat
skriftligen avtalats. | det fall konflikt uppstar mellan dessa allméanna
villkor och Swedavias tjanstespecifika villkor rérande bestalld
Tjanst, skall de senare &ga foretrade.

2. Avtal

Med "Avtalet" avses (i) det Avtal, med tillhérande bilagor, som
ingatts skriftligen mellan Swedavia och Kunden och till vilket dessa
allmanna villkkor samt Swedavias tjanstespecifika villkor utgdr
bilagor; och (ii) varje leveransatagande, som i forekommande fall
omfattas eller regleras av Avtalet.

Avtal anses inganget forst nar bagge Parter undertecknat Avtalet.

Kunden skall meddela Swedavia foréandringar av telefonnummer,
namn och adress till vilkken Swedavia skall sanda faktura och andra
meddelanden. Mottagande av forsandelse skall anses ha skett
senast sju dagar efter avsandandet till angiven adress.

3. Forandring av Avtal

3.1 Overlatelse

Parts rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal far ej 6verlatas
eller upplatas utan den andra Partens skriftiga medgivande. Dock
ager Swedavia alltid ratt att dverlata Avtalet till Swedavia AB samt
bolag inom Swedaviakoncernen som utgor dotterbolag till Swedavia
AB (publ), (org. nr. 556797-0818).

3.2 Vidareforséljning
Vidareforsaljning av Tjanster skall godkannas skriftligt av Swedavia.

3.3 Flytt

Kunden &ager, om det medges av Swedavias tillgang pa nat, ratt att
begara omkoppling/flyttning av en 6verlamningspunkt. Swedavia
ager, efter accepterad offert, ratt att debitera kunden en ny
installationsavgift.

Avtalet for den flyttade forbindelsen évergér vid omkoppling till den
nya forbindelsen, d.v.s. den initiala avtalstiden kvarstar utan
forlangning pa den nya strackningen.

Om flytten initierats av Swedavia, skall Swedavia uppléta
motsvarande utrymme pa lamplig plats for inplacering. Ny
installationsavgift utgar ej.

3.4 Fortida uppségning

Kund &ger ratt att mot en ersattning av 100% av aterstaende
kvartalsavgifter séga upp avtalet i fortid. En uppségning ska alltid
ske skriftligt.

4. Priser

Priset for Tjansterna och Varorna utgar enligt Swedavia s vid var tid
gallande prislista for respektive Tjanst eller Vara om inte annat
sarskilt  har Avtalats. Samtliga priser anges exklusive
mervardesskatt.

Upplatelse av lokal, plats i mast eller sandarutrustning monterad i
byggnad eller anlaggning &r eller kommer fran och med Avtalets
ingdende att vara registrerad for frivillig skattskyldighet for
mervardesskatt. Till ersattningen for upplételsen tillkommer darfor
vid var tid gallande mervardesskatt.

5. Betalning av faktura

Engangsavgifter faktureras efter det att Tjansten eller Varan har
levererats till Kunden (i enlighet med respektive tjanstespecifika
villkor). Periodiska avgifter faktureras, kvartalsvis i forskott, efter det
att Tjansten har levererats till Kunden. Rorliga avgifter faktureras
efter att den forsta forbindelsen under respektive Tjanst har
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uppréattats. Fakturering av rorliga avgifter sker manadsvis i
efterskott. Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar fran fakturadatum.

Om Kundens skuld till Swedavia ©verstiger den av Swedavia
tilampade kreditgransen, kan Swedavia mellan ordinarie
faktureringstilifallen  begara betalning omgaende av det
overskjutande beloppet. Swedavia har ratt att tills vidare stédnga
Tjansten i avvaktan pa sadan betalning. Kreditgransen kan andras
om det framstar som motiverat efter sarskild kreditprovning.

Vid drojsmadl med betalning ager Swedavia ratt att ta ut
paminnelseavgift och ersattning for inkassokostnad enligt lag.
Drojsmalsranta utgar i enlighet med rantelagen. Vid drojsmal med
betalning med mer an tjugo (20) dagar efter att Swedavia sant
paminnelse &ager Swedavia ratt att stanga Tjansten ifraga, tills
Kunden har erlagt full betalning.

Kunden skall pa Swedavias begéaran stélla fullgod sakerhet for det
ratta fullgérandet av sina ataganden enligt Avtalet, i form av
bankgaranti eller annan fér Swedavia godtagbar sékerhet.

6. Andring av villkor

Swedavia férbehaller sig ratten att gora andringar i dessa allmanna
villkor samt tjanstespecifika villkor. Andring trader i kraft tre
manader efter det att kunden meddelats darom. Kunden skall anses
ha tagit del av meddelande om &ndrade villkor den dag
meddelandet anslds pd Swedavias extranet, www.swedavia.net,
alternativt meddelats Kunden direkt via e-post, brev eller fax.

Om andringarna ar till vasentlig nackdel fér Kunden skall Kunden
medges ratt att antingen;(i) bibehalla den innan andringen gallande
versionen av allménna villkor och/eller tjanstespecifika villkor till
dess den vid meddelandet om &andring innevarande avtalsperioden
16pt ut, eller (i) sdga upp Avtalet i fortid.

Sadan begaran eller uppsagning, som skall vara skriftlig, skall vara
Swedavia tillhanda senast en manad efter att Kunden fatt ta del av
meddelande om &ndringarna i annat fall skall Kunden anses ha
godkéant andringarna.

7. Havning av Avtalet

Endera Part ager ratt att séga upp Avtalet om den andra Parten i
vasentlig omfattning asidosatter sina forpliktelser enligt Avtalet, trots
skriftligt papekande och inte inom trettio (30) dagar efter skriftlig
begaran darom vidtagit godtagbar rattelse.

Swedavia har ratt med omedelbar verkan hava Avtalet helt eller

delvis om Kunden;

a) Forsatts i konkurs, likvidation, tvangsforvaltning, ackord
eller tills vidare installt sina betalningar eller erhallit
naringsfoérbud.

b) Blivit foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande.
c) Déms for brott avseende yrkesutbvning enligt

lagakraftvunnen dom eller gor sig skyldig till allvarligt fel i
yrkesutdvningen.

d) Inte fullgjort sina ataganden avseende
socialférsakringsavgifter eller skatter.
e) Om Kunden fore eller vid Avtalstecknande lamnat felaktiga

uppgifter eller underlatit att lamna uppgifter om Kunden som
ar av vasentlig betydelse for Avtalets tillkomst.

f) Vid Kundens dréjsmal med betalning med mer an trettio
(30) dagar efter att Swedavia sant paminnelse.

Om héavningsgrund uppkommer for Swedavia enligt denna
punkt skall Swedavia, utan att péverka andra rattigheter och
pafélider som Swedavia ma gora gillande enligt Avtalet eller
tillamplig lag, alltid ha ratt att innehalla prestationer enligt Avtalet
som har anknytning till s&dan havningsgrund. Swedavia skall
underratta Kunden om den innehdllna/avbrutna prestationen utan
oskaligt drojsmal.

Fortsatt giltighet. De bestammelser i Avtalet som ar av karaktaren
att de skall vara tillampliga aven efter Avtalets upphérande, sdsom
skyldighet att iaktta sekretess, skall aga fortsatt giltighet efter
Avtalets upphdrande.
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8. Ansvarsbegréansning

Parterna ar inte skyldiga att ersétta skada som orsakats av att
anvandningen av Tjansten eller Varan forhindrats eller forsvarats pa
grund av omstandigheter som anges i de tjanstespecifika villkoren
punkterna "Planerat arbete” och "Stangning av tjanst”. Sasom
Planerat arbete skall bland annat rédknas alla driftavbrott relaterade
till ett Airport Information. Det aligger Kunden att ta del av Airport
Information samt att folja de direktiv som presenteras dar.

For skada till foljd av att Tjansten avbrutits eller varit otillgénglig,
eller att kommunikation uteblivit, expedierats oriktigt, forsenats eller
storts kan vite enligt de tjanstespecifika villkoren utgd. Skadestand
utgar endast om Parterna har forfarit vardslost. For skada pa grund
av att uppgift om namn, nummer, adress eller annan identifikation
varit felaktig, utgar erséattning enbart for utgift som foranletts av
skadan och om Parterna har forfarit vardslost. Ersattning utgar inte i
nagot fall for indirekt skada, t ex forlorad vinst, minskad produktion
eller omséttning i rorelse, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje
man eller utebliven nytta av Avtal. Swedavia s totala ansvar for
Kundens skador &ar begransat till 20 000 SEK.
Ansvarsbegransningen géller inte vid grov vardsloshet.

Om Parterna forhindras eller det vasentligen forsvaras for Parterna
att fullgéra dtagande pa grund av omstandighet som Parterna inte
skaligen kunnat réakna med eller paverka, sdsom krig, strejk,
sabotage, skadegorelse, eldsvdda, avbrott i elférsorining,
naturkatastrof samt myndighetsatgard eller annan liknande
omstandighet, eller av att Swedavia s underleverantor forhindras att
fullgéra sin leverans pa grund av omstandigheter som har angivits,
skall detta utgora befrielsegrund och Parterna befrias fran
skyldighet eller prestation enligt Avtalet sa lange det med hansyn till
omstéandigheterna erfordras.

befriad  fran

Vid handelse enligt ovan ar Part

skadestandsansvar.

stycket

9. Rattigheter, Intrdngstalan, Etc.

Om annat inte anges i Avtalet skall allt material, alla specifikationer
och all 6vrig dokumentation, information och know-how som
Swedavia eller tredje man i forekommande fall tillhandahaller eller
tar fram inom ramen for Avtalet, forbli Swedavias, eller sddan tredje
mans, exklusiva egendom, och ingenting i Avtalet skall anses
medféra ndgon nyttjanderatt till eller annan ratt i sddan egendom for
Kunden.

10. Milj6
Kunden ska uppfylla de krav som stéalls i
forekommande fall hemlandets, miljdlagstiftning.

svensk, och i

Kunden ska ha en véal dokumenterad miljopolicy implementerad i
hela organisationen, en hdg miljomedvetenhet och ansvar for att
gallande regler efterlevs, och ska aktivt arbeta med utvecklingen av
miljéforbattrande atgarder.

Kunden atar sig att omedelbart rapportera olyckor och andra
handelser som intraffar pd Swedavias fastigheter och som innebar
eller kan innebéara risk for manniskors hélsa, risk for utslapp till luft,
vatten eller mark.

11. Extern information

Kunden har inte, utan Swedavias skriftliga medgivande, ratt att i
nagon form av marknadsféring eller annan information referera till
Swedavias leveransatagande gentemot Kunden.

12. Meddelanden

Alla medgivanden och andra meddelanden som skall [amnas eller
utvaxlas enligt Avtalet, skall anses vederbdrligen avgivha om det
sker (i) med personlig leverans eller bud; (ii) genom rekommenderat
brev; eller (iii) per telefax eller e-post, och darvid lamnas till den
kontaktperson och med anvandande av den adress som den andra
Parten fér andamalet angivit. Part &ger ratt att nar som helst,
genom skriftligt meddelande till den andra Parten, &ndra uppgift om
sadan kontaktperson, adress eller annan kontaktuppgift.

Meddelande som lamnas personligen eller med bud skall anses ha
kommit den andra Parten tillhanda pa leveransdagen, savida
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leverans inte sker efter stangningsdags varvid meddelandet istallet
skall anses ha kommit den andra Parten tillhanda néstféljande
arbetsdag.

Meddelande som sénts via e-post anses ha kommit den andra
Parten tillhanda omedelbart efter kvittens om mottagen séndning,
savida detta inte sker efter stangningsdags varvid meddelandet
istallet skall anses ha kommit den andra Parten tillhanda
nastféljande arbetsdag.

Meddelande som sénts med rekommenderat brev skall anses ha
kommit den andra Parten tillhanda tre arbetsdagar efter det att
brevet blivit tillgéngligt fér avhamtning.

13. Sekretess och behandling av personuppgifter

Saval Swedavia som Kunden forbinder sig att, utan begréansning i
tiden, inte utan den andra Partens skriftiga medgivande till tredje
man yppa information eller uppgifter som ror innehallet i detta Avtal
eller kommersiell, teknisk, marknadsmassig eller annan typ av
information erhdllen frdn den andra Parten utéver vad som ar
absolut nodvandigt for Avtalets fullgérande, saval fore som under
detta Avtal. Part skall dock inte vara bunden av sekretess om
skyldighet foreligger att lamna uppgifter enligt lag, annan férfattning
eller myndighetsbeslut.

Vill du veta hur vi hanterar dina personuppgifter, vanligen se
www.swedavia.se/om-swedavia/integritetspolicy

14. Tvist
Tvist angaende tillampning eller tolkning av detta Avtal och darmed
sammanhangande rattsforhallanden ska prévas i svensk allman
domstol.

Ansprdk med anledning av detta Avtal skall, for att kunna goras
gallande, framstallas skriftligen senast tre manader efter det att Part
erhallit kannedom eller borde ha erhallit kAnnedom om grunden for
kravet. Under alla omstandigheter skall krav framstallas senast
inom tre manader fran det att Avtalet upphort att galla.

Utan att paverka ratten till havning enligt punkt Havning av Avtalet
ovan, skall Kunden inte &ga ratt att innehalla nadgon del av sin
prestation enligt Avtalet i anledning av eller med hé&nvisning till
nagon tvist med Swedavia.

15. TILLAMPLIG LAG
Swedavias och Kundens rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet
bestams i sin helhet av svensk rétt.
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