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VIKTIGA TELEFONNUMMER
SECURITY - DITT ANSVAR
FOREBYGGANDE ATGARDER

Behorighetsomraden

Inpassering

Bar din badge synligt

Ansdkan om badge
Glémd badge
Visitorbadge
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Verktyg

Nyckel

Forlust av badge eller nyckel

Aterlamning av badge eller nyckel
Kértillstand

Om du upptacker nagon eller nagot misstankt
HOT OCH OLYCKA
Hot

Ovriga handelser

Sjukvardslarm vid perosonskada/sjukdomsfall

Brand
UTRYMNING

Utrymning av samtliga terminaler
BEHORIGHETSOMRADEN - KARTA
CHECKLISTA VID HOT
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Swedavia kundtjanst (vaxel)
Ledningscentralen (LC)

Airport Operations Center
Supervisor (APOC SV)

Airport Technical &
Operativ Supervisor (ATOS)

Arlanda Service Center
(behorighetshandlingar)

010-109 10 00
010-109 66 66
010-109 13 00

010-109 15 10

010-109 66 50

NODNUMMER: 112

Polisen

Polisidra arenden, passfragor, tipstelefon 114 14

(du kan vara anonym)
Vid akuta arenden

112
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Den har broschyren handlar om Security

Stockholm Arlanda Airport ar Sveriges stérsta internationella
flygplats. Vi har alla ett gemensamt mal och ansvar att se till
att vara kunder och resenarer upplever resandet och vistelsen
som tryggt och sékert pa flygplatsen. Efter terrorhandlingarna
i varlden under de senaste aren har sikerheten kontinuerligt
utvecklats genom gemensamma EU-bestammelser. Det har
lett till att vi idag har en hég sékerhetsstandard pa Europas
flygplatser.

Security pa flygplatsen omfattar en kombination av atgérder
och resurser vilka syftar till att férhindra olagliga handlingar,
till exempel obehdrigt tilltrdde, sabotage, terrorism eller annan
kriminalitet, som kan paverka sakerheten pa flygplatsen —
med andra ord att férhindra brott.

Sékerhetsarbetet &r numera en naturlig del av flygplatsens
verksamhet vilket innebér att alla féretag maste ta sitt ansvar
och att all personal har kunskap om sakerhetsarbetet for att
vi ska kunna n& vart mal: En trygg och saker flygplats for
vara kunder och var personal.

Trots alla &tgarder kan olika handelser intraffa. Da ar det
viktigt att du vet vad du skall géra. Du kan ocksa hjélpa till att
férebygga handelser som paverkar allas var sakerhet. Det ar
ditt och ditt féretags ansvar. Las igenom broschyren och ha
den med dig om nagot hander.

Om du misstéanker brott - kontakta alltid polisen eller
ledningscentralen!

Alla foretag har securityansvarig som du kan vanda dig
till med fragor. Du kan ocksa kontakta oss p& Arlandas
sakerhetsavdelning med fragor eller forslag.

Head of Security
Swedavia, Stockholm Arlanda Airport



Behdrighetsomraden

Flygplatsen &r indelad i behérighetsomraden. De betecknas
med fargerna réd, rod-vit-randig, gul och gron. Alla som har
tilltrade till ett behorighetsomrade och arbetar vid flygplatsen
har en badge som visar vilka omraden de har behdrighet att
vistas inom.

Personal i bagagesorteringshallarna inom rétt omrade har
rod-vitrandig badge.

Det &r bara nar du ar i tjanst som du &ar behdrig att vistas inom
det omrade som din verksamhet kraver. Du far exempelvis
inte vinka av eller méta upp bekanta pa flygplatsens
behorighetsomrade, eller i bagagehallarna innanfér tullfiltret.

En karta som visar de olika behdrighetsomradena finns i slutet
av detta héfte (sid 12-13). Du kan &ven hitta den i Airport
Regulations (AR). Du kan ocksa gé in pad www.swedavia.net.
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Inpassering

Inpassering till de olika behérighetsomradena ska ske genom
sérskilda bevakade passager. Dér sdkerhetskontrolleras

all personal, fordon och varuleveranser innan de slépps in.
Kontrollen genomférs pa samma satt som for flygpassagerare.

Det finns passager inom behoérighetsomradet som ar
obemannade. Dér kan du, om du har ratt behdérighet, passera
med hjlp av din badge. Vid vissa passager maste du dven
ange en sakerhetskod for att kunna passera. Du ar skyldig

att se till att dorren stéangs efter dig. Slapp inte igenom nagon
som kommer efter dig innan du har sékerstallt att personen
har ratt behdrighet, alla som passerar bér anvénda sin badge
i kortlasaren. Om du traffar pa ndgon utan synlig/giltig badge
inne pa& behdrighetsomrade, dar passagerare inte har tilltrade,
ska du omedelbart kontakta Ledningscentralen (LC).

Mer om reglerna for inpassering hittar du i Airport Regulation
(AR). Du kan ocksa ga in pad www.swedavia.net dar du

finner AR och andra viktiga regelverk. Dar kan du fa aktuell
information om inpasseringspunkter och dppettider, samt en
karta som visar var de olika passagerna finns.



Bér din badge synligt
Badgen ska alltid béras val synlig sa fort du vistas inom
behodrighetsomrade.

| Med det menas i brosthéjd med

#fx Swedavia

¥ Airports framsidan utat s& att den syns dven
) fran l&ngt avstand. Det finns &dven
FORETAGET AB méjlighet fér dem som arbetar med

exempelvis lastning och lossning,
dar risken for att badgen kan fastna

i och tappas, att fa en &rmkortshéllare
som spanns fast p& ena &rmen.
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Du far inte under nagra omstandig-
heter Iana ut din badge till ndgon
annan. Ser du ndgon utan badge eller
med ogiltig behdrighet &r det viktigt

/ att rapportera detta omedelbart.

Efternamn
Foérnamn
2027-01-02
11111

3
&
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Ansdkan om badge
Blanketter for anstkan finner du pd www.swedavia.net.

Glémd badge

Om du glémmer din badge méaste du hamta en tillfallig badge
med foto och ditt namn, en s& kallad ersattningsbadge.
Badgen galler i hégst 7 dagar och hamtas ut pa Arlanda
Service Center. For att kvittera ut badgen méaste du kunna
legitimera dig. Nar du far din ersattningsbadge spérras

din ordinarie badge. Ordinarie badge aktiveras igen nar
ersattningsbadgen aterlamnas. Ersattningsbadgen medfor en
kostnad som debiteras foretaget/arbetsgivaren.
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Tank pa nar du inte ar i tjanst, exempelvis i hemmet, att
forvara badgen pa ett sadant satt sa att ingen obehdrig
kommer &t den. Detsamma géller dven utkvitterade nycklar.
Om du tappar eller férlagger din badge eller nyckel, maste du
forlustanméla detta sa fort som majligt. Mer om det hittar du
pa pa néasta sida.

Visitorbadge

Personer som tillfélligt besoker behdrighetsomradet méste
ha en s& kallad visitorbadge. Ansdkningshandlingar finns pa
www.swedavia.net. Visitorbadge kan efter beviljad anstkan
kvitteras ut pa Arlanda Service Center samt vid grind 1.

Bestkare med visitorbadge som ska in pa behérighetsomradet
maste passera sékerhetskontrollen och ska alltid ledsagas

av en person med fotobadge. Den sakerhetsansvarige pa ditt
foretag kan svara pa fragor om visitorratt. Mer info finns pa
www.swedavia.net.

Verktyg

Du som har verktyg inne pa behdérighetsomradet, ansvarar
for att foremalen halls oatkomliga fér obehoriga, t ex knivar
pa restauranger eller verktyg inne pa verkstader. Dessa
ska héllas inlasta eller under uppsikt. Sakerhetspersonalen
vid flygplatsen har rétt att vagra personal tilltrade till
behorighetsomraden om personalen medfér foremal som
vécker sakerhetspersonalens oro.

Nyckel

For att komma in i vissa lokaler behéver du en nyckel. For att
fa en s&dan méaste du ha en anstkan som ar undertecknad
av security-, nyckelansvarig eller securityhandlaggare pa ditt
foretag. En nyckel &r personlig och far inte I&nas ut till ndgon
annan.



Forlust av badge eller nyckel

Om du férlorar din badge eller nyckel ska du omedelbart
anmala det till Arlanda Service Center.

Dessutom ska du gdra en polisanméalan om férlusten. En
kopia av anmaélan ska lamnas till Arlanda Service Center.

Aterlamning av badge eller nyckel

Né&r du slutar din anstélining vid flygplatsen eller byter
arbetsgivare ar du skyldig att Iamna tillbaka badge och nycklar
till Arlanda Service Center. Ej aterlamnad behorighetshandling
debiteras, enligt géllande prislista.

Kortillstand

For att fa kdra bil inom behorighetsomradet méaste du ha ett
sérskilt kortillstand. For att f& ett sdant krévs ocksa en sarskild
utbildning. Fér information om auktoriserad kérutbildare:
kontakta Arlanda Service Center.

Om du upptécker nagon eller nagot misstankt

Om du hittar 6vergivet bagage eller andra missténkta féremal
- rdr ingenting, kontakta Ledningscentralen (LC) eller APOC
SV for vidare beslut.

Det géller &ven om du upptacker 6vergivna verktyg/vassa
foéremal pa behorighetsomradet.

Ser du nagon eller hor ndgot som ar misstankt, kontakta
112 eller LC. Om &arendet inte ar akut kan du maila till
securityawareness@swedavia.se
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Hot

Om du tar emot hot mot flygplats, flygbolag eller flygplan:
Fyll i checklista fér hot samt meddela omedelbart Polisen 112
och APOC SV. Checklistan finns sist i detta héafte.

Ovriga handelser
Om du missténker nagon form av brott — kontakta
Polisen 112 eller Ledningscentralen (LC).

Sjukvardslarm vid personskada/sjukdomsfall

| férsta hand skall den person som befinner sig vid patienten
ringa till n6dnummret 112 och var beredd att besvara SOS-
operatorens fragor:

e Handelse?

e Sjukdom/skador?

o Alder?

e Koén?

e Andas personen?

e Puls?

e Medvetande: Vaken/sl6/medvetslos?

¢ Vidtagna atgéarder

Darefter ska personen informera Ledningscentralen (LC).

Brand
e Hjalp personer ur omedelbar livsfara.
e [ arma via telefon 112.

e Om du inte riskerar att bli skadad, forsok begransa branden
med hjélp av eldsléackningsutrustning.

* |nvénta hjélp.



Utrymning av samtliga terminaler

Varje myndighet eller féretag vid flygplatsen ska ha en plan
fér utrymning av anstéllda och allménhet. Din arbetsgivare
ansvarar ocksa for att du far utbildning i vad du ska gora vid
en utrymning.

Det finns tva typer av utrymning - kontrollerad utrymning och
nddutrymning. En kontrollerad utrymning efterstravas alltid
men fordrar minst 20 minuters férvarning.

Bevakningspersonalen har som huvuduppgift att visa vagen
till utgngar och atersamlingsplatser.

Ovrig personal som arbetar bland allménheten i terminalen
ska, oavsett arbetsgivare, hjélpa till med att visa végen till
anvisad plats.

For mer information se Airport Regulations pa
www.swedavia.net.

Y}
=
Z
=
>
o
=
o




V14V - NIAVHINOS13IHOIHOH3g



V1dVY - NIAVHINOS13IHOIHOH3g




VAR LUGN - VAR VANLIG - AVBRYT INTE

Exakt hur 16d hotet
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Fragor att stélla

1. N&r ska bomben explodera?

2. Var har bomben placerats?

3. Nar placerades bomben?

4. Hur ser bomben ut?

5. Vad for slags bomb ar det?

6. Vad far bomben att explodera?

7. Har du sjélv placerat bomben?

8. Varfér har en bomb placerats har?

9. Vad heter du?




- FORSOK BEHALLA SAMTALET

Anteckningar om hotaren

Identitet ] man
] pojke
Rost 1 ljus
] mijuk
[] svag/tystidten
Tal [] snabbt
] tydligt
[] valvardat
[] stammande
[] fackuttryck

Dialekt/sprak [] lokal, vilken?

] utlandsk brytning

Attityd ] lugn
[] forvirrad
[] annat

Bakgrunds- [ | musik

] kvinna
flicka

mork
hégljudd
ungdomlig

forvréngt
svordomar
laspande
annat

]
[
[
[
] 1&ngsamt
]
]
]
]

] upphetsad
[] fértrogen med lokaliteter

[] gatutrafik

ljud ] flygplan ] hégtalarutrop maskiner
] roster ] radio/TV
[] annat
Atgarder 1. Anmal till polisen
2. Kontakta Swedavia ADO
3. Kontakta din chef/sékerhetsansvarig
Tidpunkt for hotet 20 - - klockan

Mottaget av
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Swedavia AB
Stockholm Arlanda Airport
carina.elgstrand@swedavia.se

Swedavia
Airports



