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Rev Datum Faststélld av
03.00 2024-11-07 Torstein Grénmo

Kallférteckning
EASA ADR.AMC1.0PS Operations in Winter Conditions
Utbildningshandboken PLOG-SOP-BLAS metodik

Tillampliga Airport Regulations (AR)

A-04-2013 Sakerhetsansvar for foretag och anstéllda

A-08-2013 Ordningsregler for trafik relaterade till fordon, utrustning och arbetsredskap
A-12-2013 Flygplansrérelser och uppstalliningsplatser

G-06-2013 Handelserapportering

Kontakt Airside
Vid generella fragor som rér snorojning pa Airside eller vid behov av hjélp med snérdjning vid gate
och stand, kontakta snékoordinator 010-109 15 00.

Kontakt Landside
Vid akuta arenden som ror snordjningen pa Landside, kontakta samordnaren p& Landside
010-1091735 eller 073-385 28 91.
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Inledning

Ogynnsamma vaderférhallanden, bade i form av sno, is, dimma eller frost etc. har en
paverkan pa flygplatsverksamheten under vintermanaderna. Konsekvenserna kan bl
storningar i flygtidtabellerna, forsdmrade forutsattningar f6r marktjansterna samt att
arbetsboérdan 6kar for alla parter ndrvarande vid flygplatsen Behovet av samordning och
samarbete &r extra stort i dessa forhallanden.

Snoérdjning av start & landningsbanor, taxibanor, ramper samt uppstéliningsplatser ar en
mycket kravande uppgift. Flygbolagen vill genomféra sina flygningar med sa lite forsening
som mojligt och undvika avbokningar. En séker drift &r endast mojlig om banférhallanden &r
inom givna parametrar. Vart mal pa Arlanda ar att snoéréjningen och halkbekdmpningen ska

ha minimal paverkan pa den operativa driften.

Detta dokument innehaller en kort beskrivning av hur vi arbetar och prioriterar for att
minimera stérningar pa Stockholm Arlanda Airport.

Den har utgavan avser sdsongen 2024/2025 och géller alltid i sin helhet. Skulle en
uppdatering ske under pagdende sisong ersétts hela dokumentet. Syftet &r att sprida
information pa ett samlat satt. Formell styrning av ansvarsomraden och ataganden hos
externa aktorer sker via Airport Regulations, AR och ingadngna licensavtal, inte av detta

dokument.

Med sasongen 2024/2025 avses perioden frdn mandag 30 september 2024 till sondag 27
april 2025.
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Allmant

Arlanda har god beredskap foér sné. Flygplatsen har en mycket bra erfarenhet av snéréjning.

Flygtrafiken kan forsenas av kraftigt snofall, men Arlanda har ambitionen att aldrig stdnga pa
grund av snd. En ambition som vi hittills lyckats leva upp till.

Arlandas bansystem bestar av tre rullbanor med tillhérande taxibanor.

Bansystemet ar lankat till ramper och uppstéaliningsplatser fér flygplan, samt transportvagar
for fordonstrafik. For att flygplatsens kapacitet ska kunna anvandas, méste ytor av alla slag
vara tillgangliga och sndréjda for att kunna brukas.



Snoérdjning Airside

3.1 Sa hér gar det till vid snérdjning

Snoérojningen arbetar i olika grupper, sa kallade snoérdjningsgrupper som roéjer rullbana
och taxibana med intervaller pa 25 till 60 minuter. Plattor och uppstéliningsplatser
prioriteras och rdjs efter behov.

Snoérojningsgruppen styrs av en snoréjningsledare som ocksa har en direktkontakt med
flygtrafikledningstornet (TWR).

Varje grupp bestar av 8-10 PSB-maskiner som aker i formation. PSB star fér plog, sop och
blds. PSB-maskinerna foljs av en sndslunga. Vid behov aker sist en spridarbil, som sprider
avisningsmedel p& banorna, alternativt en sandspridare.

Vid férekomst av vatten, sno, slask, is eller frost pa banan faststalls en rapport om
banférhallanden (RCR) innehallande en kod fér banférhallanden (RWYCC) och en beskrivning
av banans ytférhallanden med typ, djup och omfattning av beldggning pa banan.

Det tar mellan 8 och 12 minuter att rdja varje bana.

3.2 Fordon & Utrustning

For att genomfora en snabb, séker, effektiv och miljévanlig snéréjning sé kravs ocksa
maskiner och utrustningar av senaste teknik och utférande. Var maskinpark &r helt fri
fran utslapp av fossila koldioxider.

Nedan foéljer vara vanligaste snoéréjningsfordon pa airside inkl antal.

PSB 18 st Lastbilar med snoéflak 3 st
Friktionsmatbil 2 st Redskapsbarare 2 st
Lastbilar med formiatspridare 2 st Lastmaskiner L60/70 7 st
Lastbilar med sandspridare 8-10 m® 2 st Lastmaskiner L90 1 st
Snélastare 2 st Lastmaskiner L120 3 st

Lastmaskiner L150 4 st
Storslunga for bansystemet 2 st Vaghyvel 1st
8 000 ton/tim Lastbilar 2 st
Pistmaskin 1st uTv 3 st

Foérutom ovan namnda fordon s& har vi ocksa, via extern leverantér, méjlighet att inom
90 minuter avropa extern transportkapacitet for bortforsling av sné fran vara ramper och
uppstalliningsplatser.



3.3 Personal

Winterorganization Airfield Maintenance ~ 120 persons

Winter Coordinator Manager (1)
Operation Principal
Manager (1) Hunter (1)
Snow Staff Manager
: & Education
coordinators Academy (4)

Supervisor
Snow team (1)

Team 1
I Same structure as in Team 1

Assistans Supervisor
(1) Team 1

PSB team 1 PSB team 2 Stands/Roads/
RWY/TWY (8-10) Apron (5) Other areas

Var vinterorganisation péa airside bestar av ca 120 personer férdelade pa 5 skift och team.

Varje team bestar av 24 personer och leds av en snéréjningsledare och assisteras av en vice
snordjningsledare (1:e man). Dessa grupper arbetar i 12-timmarspass dygnet runt under hela
vintersdsongen.

Vid storre eller langre ihallande snoéfall kallas en sndékoordinator in. Snokoordinatorns roll &r
att assistera snordjningsledaren i koordineringen av sndrojningen framst kring flygplatsens
uppstallningsplatser och vagnat. Snékoordinatorn ar d& ocksé den som tar emot samtal
géllande behov av snorojning fran andra verksamheter pa flygplatsen.

Vid ogynnsamma vaderforhallanden finns ocksa majligheten att kalla in en beredskapsgrupp
om ytterligare 7 personer.

3st UTV for snordjning av uppstéliningsplatser med parkerande flygplan i syfte att fa en
fungerande marktjanstverksamhet.

UTV:erna ar parkerade i Swedavias driftomrade och brukas av respektive marktjanstbolag.
For hamtning s& kontaktas snékoordinator pa tele 010-109 15 00



3.4 Klassificering av snéfall:

Torr sno Torr snd Vat sné 2.
Klass 12 timmar 3 timmar 3 timmar Underkylt regn Atgard

Mycket latt snofall:

e SNL samt koordinator har kontroll pa vaderprognos, bemanningssituation och kapacitet i 6vrigt.
e Ordinarie grupp ska klara uppdraget.

e Parallellbanor kan nyttjas.

e Checklistor f6r bemanning & infér kommande snoéfall checkas av.

L&tt snofall:

e SNL samt koordinator har kontroll pa vaderprognos, bemanningssituation och kapacitet i &vrigt.
® Snokoordinator och/eller Winter coordinator kallas in av SNL alt. APOC vid behov.

e Ordinarie grupp + beredskap (timmisar pa helg) ska klara uppdraget.

e Parallellbanor kan nyttjas.

e Checklistor f6r bemanning & infér kommande snéfall checkas av.

e Snokoordinator och Winter coordinator inkallad.

e Snorad (f.d 3-partsavstammning) bestdende av SNL/snoékoordinator/ATOS/TWR
(meteorolog) radgor infér kommande védersituation. ATOS kallar.

e Snoradet mots telefonledes en gang per dygn. Extra insatt snérad sammankallas vid behov.

e Snoradet kommer 6verens om vilka forutsattningar, kapaciteter, trafikbilder etc. som ska/kommer att
rada.

e Utifrdn dessa beslut planeras produktionen.
e Checklistor fér bemanning & infor kommande snéfall checkas av.

Tungt snofall:
e Snokoordinator och Winter coordinator inkallad.

e TTF sammankallas innan vadersituationen uppstatt — vid 40 % risk for kapacitetsstorningar/extremt
vader. TTF motet initieras i samrad med snoradet bestdende av SNL/Snékoordinator/APOC Supervisor/
TWR (meteorolog). APOC Supervisor kallar.

e Snoradet mots telefonledes en gang per dygn. Extra insatt snérad sammankallas vid behov.

e Snoradet kommer 6verens om vilka forutsattningar, kapaciteter, trafikbilder etc. som ska/kommer att
rada.

e Utifran dessa beslut planeras produktionen.
e Checklistor for bemanning & infor kommande snéfall checkas av.

Extremt snéfall:
e Snokoordinator och Winter coordinator inkallad.

e TTF sammankallas innan vadersituationen uppstatt — vid 40 % risk for kapacitetsstorningar/extremt
vader. TTF motet initieras i samrad med snoradet bestdende av SNL/Snokoordinator/APOC
Supervisor/TWR (meteorolog).APOC Supervisor kallar.

e Snoradet mots telefonledes en gang per dygn. Extra insatt snérad sammankallas vid behov.

e Snoradet kommer Gverens om vilka férutsattningar, kapaciteter, trafikbilder etc. som ska/kommer att
rada.

e Utifran dessa beslut planeras produktionen (bemanning, maskin, mat, formiat, Ovrigt material).
e Checklistor f6r bemanning & infor kommande snéfall checkas av.



3.5 Prioritering Airside:

Vid kraftigt snéfall med kraftiga vindar, blir det aktuellt att prioritera insatserna. Andringar av
sadant slag lamnas via NOTAM.

Nar snofall 6vergar fran mycket latt till 1att stangs RWY 01R-19L. S& snart snofallet slutar
paborijas réjningen och malet ar att senast 6ppna RWY 01R-19L inom 24 timmar efter avslutat
snofall.

En kontinuerlig dialog halls med skiftledaren hos flygtrafikledningen fére under och efter
sndrdjningens genomférande.

Prioritet 1

e Bana i anvdndning.

e Taxibanor som betjdnar bana i anvéndning.

e Ramper och dess uppstéllningsplatser enligt gallande trafikbild.
e Utryckningsvagar fran brandstation till bana i anvandning.

Prioritet 2

e Fardigstallande av ytterligare bana i anvandning och taxibanor till denna.
e Gallande fordonsvégar Airside.

« Ovriga aktuella utryckningsvégar fér brand- och raddningsfordon.

Prioritet 3

e Fardigstéllande av stationsplatta/ramp GP- och LOC-omraden.

Rengoring av fasta trappor runt flygplatsens terminaler utférs nar s& kravs, men andra uppgifter i
prio 1 har alltid hégre prioritet.

Fram till dess att vinterfalthdliningspersonal anldnder ansvarar marktjéanstbolagen for att sjélva
hélla dessa rena och halkbekdmpa med hjalp av sand och handhallen utrustning som finns
utplacerad i dess nérhet.

Rojning av Cityvagen samt Inre transportvagen sker sa snart det ryms inom de andra
snorojningsuppdragen enligt prioritet 1. Om bradskande, kontakta snékoordinatorn.

Réjning ndrmare &n 5 meter kring uppstéllda flygplan sker av berdrda marktjanstbolag.



Ramper, uppstallningsplatser samt vagar
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3.6 Rapportering/NOTAM/SNOWTAM

Atgarder vid vinterfalthalining bestar av:

e Inspektion av fardomradet.

¢ Rapportering av férhallanden pa fardomradet.

e Forbattringsatgarder av sddan omfattning att den malsattning uppnas som galler for varje
anlaggningsdel.

Vinterfalthaliningen pa Arlanda utfors pé& sadant satt och i sddan omfattning att
flygverksamheten kan paga utan att flygsakerheten eftersatts och om majligt s& att flygtrafiken

inte hindras.

Vid vadersituation da forbattringsarbete inte kan paga samtidigt med flygtrafik skall
verksamhetsansvarig eller av denne utsedd person efter samrad med flygplatsens
flygtrafikledningsenhet besluta om stangning av del av eller hela fardomradet. | sddant fall skall

varaktigheten av stangningen faststallas och meddelas via NOTAM.

Vid flygplatsen skall ocks& aktuell information om faltbeskaffenheten och om
vinterfalthallningen finnas tillgangliga vid flygplatsens flygtrafikledningsenhet.

3.7 Rapportering

Vid férekomst av vatten, sno, slask, is eller frost pa banan faststalls en rapport om
banférhallanden (RCR) innehallande en kod fér banférhallanden (RWYCC) och en beskrivning
av banans ytférhallanden med typ, djup och omfattning av belaggning pa banan.

Rapport om banférhallanden innehaller minst uppgift om platsindikator, tid, bana, kod for
banférhallanden, andel yta med belaggning, belaggningens djup och typ av belaggning. Fér
rapporteringen &r varje bana indelad i tre lika Ianga sektioner.

Kod fér banférhallanden anges med en siffra i enlighet med matris fér bedémning av banans
forhallanden (RCAM)

Runway condition assessment matrix (RCAM)

Assessment Downgrade assessment criteria
Runway Runway surface description Aeroplane deceleration | Pilot report of runway braking
condition or directional control action
code observation
6 e DRY - -
5 e FROST Braking deceleration is GOOD
e WET (The runway surface is covered normal for the wheel
by any visible dampness or water up to | braking effort applied
and including 3 mm depth): AND directional control is
Up to and including 3 mm depth: normal.
e SLUSH
¢ DRY SNOW
e WET SNOW
4 e SPECIALLY PREPARED WINTER Braking deceleration OR | GOOD TO MEDIUM

RUNWAY

-15°C and Lower outside air
temperature:

COMPACTED SNOW

directional control is
between Good and
Medium.




e SLIPPERY WET

e DRY SNOW or WET SNOW (any
depth) ON TOP OF COMPACTED
SNOW

More than 3 mm depth:

e DRY SNOW

e WET SNOW

Higher than -15°C outside air

temperature:

¢ COMPACTED SNOW

Braking deceleration is
noticeably reduced for the
wheel braking effort
applied OR directional
control is noticeably
reduced.

MEDIUM

More than 3 mm depth of water or
slush:

e STANDING WATER
e SLUSH

Braking deceleration OR
directional control is
between Medium and
Poor.

MEDIUM TO POOR

e ICE

Braking deceleration is
significantly reduced for
the wheel braking effort
applied OR directional
control is significantly
reduced.

POOR

e WETICE

e WATER ON TOP OF COMPACTED
SNOW

e DRY SNOW or WET SNOW ON TOP
OF ICE

Braking deceleration is
minimal to non- existent
for the wheel braking
effort applied OR
directional control is
uncertain.

LESS THAN POOR

3.8 Det blir snabbt tungt!

Snoéstrangen som blir kvar efter PSB-maskinerna kan véga cirka 120 kg per meter. Darfér har
Arlanda snéslungor med stor kapacitet.

Airside har gigantiska asfalts- och betongytor, hela 3,2 miljoner kvadratmeter! Tva

centimeter snd pa plattorna vid terminal innebar att cirka 1 200 lastbilslass maste lastas och
koras till flygplatsens snétippar. Det finns tva snétippar pa flygplatsen som tillsammans kan

ta emot cirka 750 000 kubikmeter sné under en sédsong.

. Snétippar Airside

Smaltvattnet fran snétippen samlas upp i dammar. Sedan transporteras vattnet i ledningar till
reningsverk.

1A
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3.9 Minsta méjliga miljopaverkan

Banavisningsmedlet som anvénds pa Arlanda &r ett kalium/natrium formiat och bestar av
organiska myrsalter som bryts ner pa ett naturligt satt.

Formiat-baserade halkbekdmpningsmedel féljer de internationella SAE AMS 1431B/1435A
standard samt har sddana egenskaper att de inte skadar luftfartygen pa flygplatsen, till
exempel genom korrosion.

Halkbekampning utférs dven med sand, vid sandning pa Airside méaste fraktionen vara
godkand i enighet med ICAO Doc 9137 Part 2 for att inte riskera att skada flygplan.


samarhui
Markering


Kontaktvagar/Bestallning av snoérdjning

4.1 Landside
Vid akuta &renden som rér snordjningen pa Landside, kontakta samordnaren pa Landside
010-1091735 eller 073-385 28 91.

Vid mindre bradskande &renden dagtid, kontakta planeraren/beredaren pa tel.nr 070 891 66 51
eller 070 897 86 82

Fragor gallande landsides snowplan hanvisas till Kenneth Skoog kenneth.skoog@swedavia.se
eller Mats Stern mats.stern@swedavia.se
4.2 Airside

Vid fragor som ror snoréjning pa Airside, kontakta sndkoordinator 010-109 15 00. Snoékoordinatorn,
som finns pa plats 24 timmar under vintersasongen, ar sammanhallande for snordjningsarbetet och
har I16pande kontakt med APOC Supervisor och Skiftledare tornet (WS TWR).

4.3 Ny bestallning av tjanster
Bestéllning pa Airside sker till koordinator pa telefonnummer 010-109 15 00

Bestallning pa Landside sker till planerare/beredare pa telefonnummer (Susann) 070-891 66 51 eller pa
(Britt) 070-897 86 82.

Vid bestéllning av extern part som inte har avtal ska omfattning, kontaktperson samt
faktureringsunderlag uppges till mottagaren. Mottagaren dokumenterar maskinantal, personantal
och materialatgang.

Alla maste hjalpas at

Alla aktorer som &r verksamma pa flygplatsen bidrar till att halla flygplatsen brukbar. Vid kraftiga
snofall ar det extra viktigt att alla hjalps at for att kunna na s& hég kapacitet som majligt.

5.1 Uppstéllningsytor
Som alltid &r det viktigt att utrustningen star uppstélld pa anvisade platser.

Né&r det sndar behéver utrustningen dessutom flyttas tillfalligt fér att underlatta snéréjningen.

Uppstallningsytorna ska alltid vara rena fran utrustning sdsom kablage, koner, stegar, klossar etc.
Vid snofall &r det extra viktigt, da I6sa objekt kan orsaka skada pa snoréjningsutrustningen eller till
och med personskador.

Inom Cargo-omradet ska stora volymer av frakt och gods hanteras inom kort tid. Detta innebéar att
koordineringen av snordjningsinsatserna blir extra viktig for att skapa en bra logistik pa
uppstalliningsplatserna.

13



5.2 Hall dig uppdaterad kring vaderlaget
Det ar viktigt att alla aktérer foljer offentliga véderleksprognoser som underlag fér det egna
arbetet.

5.3 Resurser
Alla aktérer ska ha utpekade resurser/kontaktpersoner som finns tillgangliga hos respektive
aktor for undanflyttande av utrustning. Dessa ska vara kdnda fér Swedavias Winter Coordinator.

5.4 Ratt utrustning och rutiner

Alla aktérer ska sdkra att markutrustning och rutiner &r férberedda fér anvédndning i vinter-
forhallanden. Tank p& att anvdnda motorvarmare sa langt det &r mojligt for miljons skull! Att
anvanda dack avsedda for vinterfoérhallanden samt av god kvalité och att sékra lasten pa
bagagevagnarna &r viktigt, inte minst for att undvika olyckor.

5.5 Sandning pa rampyta

Vid varje uppstallningsplats finns sandlador med tillhérande skopor och spadar. Vid varje pir
finns &ven sandspridare. Var sandningssand ar sallad/tvattad med siktkurva samt med en fraktion
som passerat en sikt pa 4,75 mm. Denna sand ar godkand efter gallande bestammelser i EASA.

Marktjénsbolaget ansvarar for att gora en forsta atgérd for halkbek&mpning i form av
sandning. Kom ih&g att stalla tillbaka utrustningen efter anvéndning, sa finns den pa réatt plats
vid nésta snofall.

5.6 Vagsalt
Observera att vagsalt inte far anvandas pa Airside.

6 Processbeskrivning vid snéfall

Det dagliga operativa ansvaret pa Arlanda flygplats géllande snéréjning ligger pa
Swedavias faltavdelning via en given delegering fran chef operations till respektive
sndréjningsledare medan det yttersta ansvaret ligger hos verksamhetsansvarig/
flygplatschef.

Viktigt att alla inblandade parter (flygplatshallare, flygbolag, marktjanstbolag,
tjiansteleverantorer och 6vriga ARN avdelningar, etc.) sa langt mojligt har vidtagit de
atgarder som behovs for att halla flygplatsen 6ppen och i full drift under vinterférhallanden.




For att uppratthalla en hég punktlighet i flygtrafiken pa flygplatsen har Arlanda inrattat ett
forum som kallas TTF, Taktiskt Trafik Forum.

Syftet med TTF ar att sékerstalla att flygplatsen och dess intressenter har ratt information,
verktyg, beredskap, handlingsplan och beslutsorganisation i samband med snéfall eller
andra férvantade situationer och handelser som kan péaverka flygplatsens kapacitet.

Varje dag sker en avstamning kring kommande dygns vaderpaverkan mellan ATOS, WS
TWR, Aircraft stand parking och snékoordinatorn. De meteorologiska bolagen som vi samt
TWR har avtal med finns alltid med i dialogen. Om det finns risk for stérningar sker tatare
avstamningar.

Framférhaliningen for vaderprognoserna ar upp till 5 dygn.

Snoérdjning av ramperna sker med en kontinuerlig dialog mellan Winter Coordinator,
trafikplaneringen och Airport Technical and Operative Supervisor (ATOS) fér att planera
samt genomfora rampréjningen pa béasta satt, med en prioritering enligt géllande trafikbild.
Det &r viktigt att marktjanstbolag kan sékerstalla nédvéandig personal fér omflyttning av
utrustning sa att rojningen underlattas.

Vinterfalthallningen skall s& langt som mgjligt se till att snon inte slungas ut i ILS-
kritiska omraden och att visuella hjalpmedel samt skyddsomraden inte tacks av for stora
snémangder. Om det inte kan undvikas pabdorjas rojning eller utjamning omedelbart.

Airside-
aktorer

ATOS

Winter

Coordinator

Sno-

grupp,
Gate

6.1 Vinterns tjanster omfattar:

¢ Kontinuerlig kontroll och rapportering av vinterférhallanden.

e Informationsspridning samt underlag for utfardandet av NOTAM/SNOWTAM.

¢ Initiering, samordning, genomférande av sndérdjning och halkbekdmpning inom Airside.

6.2 Vinterns tjanster kommer att forbli aktiva sa lange vinterférhallanden rader,
vilket innebaér:

e S3alange som is, sno eller snéslask forekommer.
e S3lange som halkbekampning eller sandning behdver utforas.

15
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6.3 Nar kapaciteten paverkas
N&r prognosen visar att det kan bli stérningar i kapaciteten kallas det till Taktiskt Trafikforum,
TTF.

6.4 Taktiskt Trafikforum (TTF)

Syftet med TTF &r att sakerstalla att flygplatsen och dess intressenter har ratt information,
verktyg, beredskap, handlingsplan och beslutsorganisation i samband med snéfall eller andra
forvantade situationer och handelser som kan paverka flygplatsens kapacitet.

e Swedavia APOC Supervisor eller Ground Coordinator ar sammankallande till TTF.

¢ Obligatoriskt deltagande for alla kallade. Deltagarférteckning uppréattas vid varje mote.
¢ Varje organisation/funktion néarvarar med en deltagare.

¢ Varje deltagare ska kunna redogéra for sin organisations situation.

¢ Varje deltagare har ansvaret att sprida information vidare inom respektive organisation.

Samlingslokal: Foretradesvis hos APOC Supervisor eller TWR, meddelas vid kallelse.
Ordférande: APOC Supervisor eller Ground Coordinator

Kallelse: Sker med god framforhallning via telefonsamtal, sms eller e-post.

Dokumentation: Métet protokollfors inte, men en kort sammanfattning av informationen fran métet
publiceras pa www.swedavia.net/Arlanda

6.5 Taktisk Vaderavstangning (TVA)

TVA &r en motesserie med tva moten per vecka 6ver vintersdsongen. Syftet med TVA ar att
sdkerstalla att flygplatsen och dess intressenter I6pande skapar en gemensam lagesbild dver
vadersituationen som kan f& en paverkan pa flygplatsens kapacitet.

® Swedavia Ground Coordinator &r sammankallande till TVA.

® SMHI ar féredragande.

® Varje organisation/funktion narvarar med en deltagare.

® Varje deltagare ska kunna redogéra for sin organisations situation.

® Varje deltagare har ansvaret att sprida information vidare inom respektive organisation.
Samlingslokal: Teamsmoéte

Ordférande: APOC Ground Coordinator

Kallelse: Skickas ut innan vintersdsongen

Dokumentation: Protokoll skrivs av APOC Ground Coodinator och delas enligt
6verenskommelse.

6.6 Informationsspridning

SMS via ARN OP INFO

Vid stérningar skickas ett sms-meddelande kallat ARN OP INFO ut. Féretagen pé flygplatsen har
anmalt representanter till sdndlistan, dessa representanter har ansvar for att sprida informationen
vidare i sina foretag.

P& www.swedavia.net/Arlanda finns ocksa en speciell snésida som samlar information
om vintersdsongens speciella forhallanden. Har aterfinns aktuell Snowplan och sammanfattningar
fran sasongens TTF-moten.
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