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Om Swedavia

Swedavia &ger, driver och utvecklar 10 flygplatser

i Sverige, daribland Arlanda. Swedavia ar ett statligt
agt bolag med huvuduppgift att &ga, driva och
utveckla statens flygplatser for civil luftfart.

Koncernen

Koncernen bestar av ett bolag
— Swedavia, med dotter- och
intressebolag.

Uppdraget

Swedavias uppdrag ligger att pa ett
féretagsekonomiskt I6nsamt satt
ansvara for driften och utvecklingen
av kostnadseffektiva, sékra och val
fungerande flygplatser.

Om flygplatsen

Stockholm Arlanda Airport

Stockholm Arlanda Airport &r Sveriges
storsta flygplats och ligger mellan
Stockholm och Uppsala i Sigtuna
kommun. Flygplatsen har tre rullbanor
och fyra terminaler.

Flygplatsen ligger cirka 42 km norr
om Stockholm och cirka 40 km
sdder om Uppsala.

Flygplatskod (ICAO) ESSA

Flygplatskod (IATA) ARN

Antal rullbanor 3
Bana1 01L-19R, 3300m x 45m
Bana 2 08-26, 2500m x 45m
Bana 3 01R-19L, 2500m x 45m

Oppettider 24 tim.
Flygplatskategori CAT 10, 2 brandstationer
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Flygplatsoperator

Swedavia Stockholm Arlanda Airport

190 45 Stockholm-Arlanda
Tel: 010-109 10 00
E-post: arlanda@swedavia.se

Flygplatsdirektér

Kjell-Ake Westin,

fran den 1 mars 2018,
Peder Grunditz

Tel: 010-109 10 00

Jourhavande flygplatsdirektér (JFD)

JFDs uppgift och befogenheter &r att,
som hogste ansvarig, omgaende
kunna fatta beslut som annars normalt
tillfaller flygplatsdirektéren, samt stédja
Airport Duty Manger.

Operativ chef

Lena Rokaas
Tel: 010-109 00 00
E-post: lena.rokaas@swedavia.se

Airport Duty Manager (ADM)

Tel: 010-109 13 00
E-post: airportdutymanager@swedavia.se

Séakerhetschef

Anna Svedberg

Tel: 010-109 67 10 E-post: anna
svedberg@swedavia.se
Ledningscentralen Arlanda
Tel: 010-109 66 66

Webbplatser

www.swedavia.se
www.swedavia.se/arlanda
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Larmgang/larmhantering, tipstelefon

och felanmalan

Larmnummer 112

112 &r det officiella n6dnumret i Sverige
for att fa tillgang till samhallets hjélp-
resurser samt Polisen. SOS-centralerna
ar 6ppna dygnet runt alla dagar och
samordnar hjalpresurserna. 112 ska
endast anvandas i en nddsituation

som kraver omedelbar hjalp.

Sjukvardslarm vid personskada/
sjukdomsfall

| férsta hand ska den person som
befinner sig vid den sjuka eller skadade
ringa till n6dnummret 112 och vara
beredd att besvara SOS-operatdrens
fragor:

Vad har hant?
Sjukdom/skador?
Alder?

Koén?

¢ Andas personen?
Puls?

Medvetande: Vaken/sl6/medvetslos?

Vidtagna atgéarder

Déarefter ska personen som larmat
informera Ledningscentralen (LC)

pa flygplatsen pa telefonnummer:
010-109 66 66. Personen skall darefter
i mojligaste man lotsa hjalpresurser

till den sjuka/skadade.

Airport Duty Manager (ADM)

En dygnet-runt-funktion som innehar det
dvergripande minutoperativa ansvaret
for Arlanda. ADM tjanstgér som vakt-
havande flygplatsansvarig och vakt-
havande sdkerhetsansvarig. ADM
kontaktas bland annat vid stdrningar

i t ex passagerarfldden, sakerhet och
drift samt stdrre stérningar i allmanhet.
ADM ska informeras om arbetsplats-
olyckor som intraffar pa Arlanda flyg-
plats. Airport Duty Manager leder och
koordinerar flygplatsens minutoperativa
insats vid stdrre handelser.

Telefon: 010-109 13 00.

Ledningscentral (LC)

Till LC ringer man for rapportering av
Overtradelser géllande sdkerhet och for
fragor som ror tilltrade till behdrighets-
omraden. Telefon: 010-109 66 66.

Polisen

Vid akuta &renden ring 112 och begéar
polis. For ovriga polisfragor géllande
Arlanda flygplats ring 114 14 och begéar
polisen Arlanda.

Tullverket

Vid tullarenden kontakta Tullens infor-
mations och kommunikationscentral:
08-4050570.

Teknisk koordinator

Teknisk koordinator tar emot felanmalan
och bestallningar av tekniska arbeten
pa flygplatsen. Hit ringer man vid
problem med t ex el, vatten, ventilation,
mark- och byggfragor. Tel: 010-109 66 00.
E-post: sasc.support@swedavia.se

Airport Technical & Operative
Supervisior (ATOS)

ATOS bedriver ett férebyggande flyg-
sékerhetsarbete samt ansvarar for att
kontrollera och fdlja upp att den opera-
tiva verksamheten knuten till flygplans
markstopp bedrivs i enlighet med
myndighetskrayv, lokala regler och
avtal. Tel: 010-109 15 10.
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Lokaler for ledning och krishantering

Vid behov av lokaler fér krishantering kontakta
Airport Duty Manager pa tel. 010-109 13 00

Iy
Center for
oskade/latt
skadade

Brytpunkt - tilltrade till flygplatsen

Flygplatsens brytpunkt &r en samlings-
plats for blaljusfordon vid en insats.
Brytpunkten ligger vid Brandstation
Ost.

Krisledningsrum Swedavia

Krisledningsrummet &r en lokal som
ar sarskilt férberedd for flygplatsens
krisledning. Krisledningsrummet ligger
i flygledartornet.

Center for oskadade och latt skadade
B195

Center f6r oskadade och latt skadade
ar en lokal som ligger avskilt pa Airside.
Hit tas personer som &r oskadade eller
enbart 14tt skadade for att registreras,
fa information och vid behov medicinsk
vard. Byggnad 195 anvands som center
fér oskadade och latt skadade.

Center fér anhériga och métande

Center fér anhdriga och métande ar
en avskild lokal som uppréttas vid en
séarskild handelse. Har kan anhdériga
och vénner till de drabbade samlas
forinformation och aterférening. Lokall
pa Clarion Hotell eller annan lokal som
utses av Airport Duty Manager.

Samlingsrum fér media
Lokal utses av Airport Duty Manager.

Uppsamlingsplats fér omkomna
respektive gods

Polisen ansvarar for att, s snart som
majligt, uppratta en uppsamlingsplats
fér omkomna respektive gods.
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Mediaservice vid kris

Chef Externa Relationer och
Kriskommunikation

Ulrika Fager

Tel: 010-109 40 43

Presskontakt (dygnet runt)

Swedavias alla flygplatser.
Telefon: 010-109 01 00
E-post: press@swedavia.se

Chef Externa Relationer och Kris-
kommunikation, se ovan, ansvarar for
att samordna flygplatsens information.

En grov ansvarsférdelning gallande
information mellan de inblandade
aktorerna ar:

e Swedavia Arlanda; aktuellt handel-
seférlopp, flygplanstyp, antal personer
ombord, destination samt gjorda och
planerade insatser.

e Berort flygbolag: flygbolagsspecifika
rutiner, utbildning, tekniska fragor, or-
saker och vidare hantering.

e Polisen: aktuellt handelseférlopp,
polisinsatser, eventuellt skadade, om-
komna eller férsvunna personer och
deras identitet.

e Raddningsledning: aktuellt h&ndelse-
férlopp, raddningsinsatsen, eventuellt
nodstéllda och skadade, plats dit rad-
dande fors osv.

e Sjukvéarden: sjukvardens totala in-
sats, antal skadade, typ av skador, be-
handlingsmgjligheter, ambulansinsats
och insats av andra transportresurser
samt situationen pé sjukhus.

Presskonferens vid behov

| samrad med berorda aktérer medde-
lar Swedavias pressjour det intraffade
till lAmpliga medier.

Chef Externa Relationer och Kriskom-
munikation ansvarar for att journalister
och fotografer informeras om tid och
plats for [6pande information om det
intréffade. Swedavia kan, efter infor-
mation till berdrt flygbolag och polisen,
besluta att arrangera s.k. fototillfélle vid
en sérskild handelse. Polisen beslutar
om eventuella fototillféllen innanfér
inre respektive yttre avsparrat omrade.
Swedavia ansvarar for de praktiska
arrangemangen (lotsning av fotografer
och journalister m.m.) i samarbete med
flygplatsens krisledningsorganisation.
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Flygplatsraddningstjanst

Huvuduppgiften for flygplatsréddnings-
tjdnsten ar att tillhandahalla personal
och utrustning fér raddningsinsatser
kopplade till flygverksamheten inom
flygplatsen och dess ansvaromrade.

Raddningstjénstens operativa avdel-
ning ar organiserad med en Airport
Rescue Officer, tva insatsledare och
elva brandman som tjanstgér dygnet
runt. Personalen ar férdelad pé tva
brandstationer. Flygplatsraddnings-
tjdnsten bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete. Detta innebar att
arbetet sker p& ett organiserat satt.
Man planerar, dokumenterar, utbildar,
ovar, kontrollerar och féljer upp brand-
skyddsarbetet.

Flygplatsbrandchef
Tel: 010-109 14 65

Airport Rescue Officer (ARO)
Tel: 010-109 14 50 (24 tim.)

Brandskyddsansvarig
Tel: 010-109 14 73

Utrustning och bemanning vid
respektive brandstation:

Brandstation Ost
Bemanning

e 1 st Airport Rescue Officer
¢ 1 st Insatsledare

e 5 st Brandman

e 1 st Akutsjukskoterska

Fordon

3 st Haveribrandbilar

1 st IVPA bil

1 st Raddningsbat

e 2 st Terrangfordon

1 st HLF-fordon (highloader)
e Bargningsutrustning

Brandstation City
Bemanning

¢ 1 st Insatsledare
e 6 st Brandman

Fordon
¢ 3 st Haveribrandbilar
e 1 st Milj¢/raddningsbil
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Flygtrafikledning LFV, ATS

Manager TWR Arlanda & Bromma

Christopher Vozmediano
Tel: 08-797 87 70
christophervozmediano@lIfv.se

Flight Planning Centre

Watch Supervisor
Tel: 08-797 63 45

ATS (TWR) LFV

Watch Supervisor
Tel: 08-585 544 50

ATCCLFV

Watch Supervisor
Tel: 08-585 547 00

Civil luftfartsmyndighet

Transportstyrelsen har ett samlat myn-
dighetsansvar for den civila flygtrafiken
i Sverige. Den viktigaste uppgiften ar
att frAmja en séker, kostnadseffektiv
och miljéséker civil luftfart. Luftfartsav-
delningen inom Transportstyrelsen utd-
var tillsyn éver den civila luftfarten, med
sarskild inriktning pa sékerheten, och
foljer utvecklingen pa flygmarknaden.

Traffic Planning (Apron Marshall
Tower) Swedavia

AT-North (Terminal 5)
Tel: 08-797 60 50

AT-South (Terminal 4, Terminal 3,
Terminal 2) Swedavia

Tel: 08-797 60 51

Transportstyrelsen

Luftfartsavdelningen

601 73 Norrkdping

Tel: 0771-503 503

E-post kontakt@transportstyrelsen.se

Transportstyrelsens tjansteman i
beredskap nas via SOS Alarm
Tel: 0771-80 09 00.

Efterforskning av saknat flygplan

Flygraddningstjanst

Sjofartsverket ansvarar for flygradd-
ningstjénst vid efterforskning av saknat
luftfartyg, samt undséttning vid flygha-
verier till havs, i Malaren, Véanern och
Véttern. Myndigheten ansvarar &ven
for de insatser mot skador som behdvs
nér ett luftfartyg &r nédstallt eller nar
fara hotar lufttrafiken. Insatsen leds av
réddningsledare vid JRCC (Joint Res-
cue Coordination Center in Gothen-
burg).

Flygraddningscentralen i Géteborg

Ansvaret fér raddningsinsatsen dver-

l[Amnas till annan rdddningstjanst nér

haveriplatsen &r lokaliserad och have-
riplatsen ar 6ver land (inklusive dvriga
insjoar, vattendrag, kanaler och ham-
nar).

Flygraddningscentralen nas dygnet
runt pa telefonnummer 010-492 78 30
eller via 112.
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Handlingsbolag

Menzies Aviation

Tel: 08-797 80 34 OPS DM
(05.00-01.00)

Tel: 08-797 80 70 RAMP DM
(01.00-05.00)

Aviator
Tel: 08-585 542 40 (24 tim.)

SAS
Tel: 070-997 0650 (24 tim.)

Haveriutredning

Statens haverikommission utreder
olyckor och allvarliga tillbud inom civil
luftfart.

Statens haverikommission
Box 12538

102 29 Stockholm

Tel: 08-508 862 00

E-post: info@havkom.se
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Halso- och sjukvard

Stockholms léns landsting ansvarar for
sjukvarden i lanet.

Stockholms lans landsting

Enheten for katastrofmedicinsk
beredskap, Hélso- och sjukvards-
férvaltningen

Box 6909

102 39 Stockholm

Tel: 08-737 25 00 (vaxel)

Fax: 08-653 21 88

E-post: landstinget@sll.se

Tel: 08-737 25 00 (vaxel)

Fax: 08-653 21 88

E-post: landstinget@sll.se

Landstingets Tjansteman i beredskap
(TIB) nés via:

Kontakt via SOS Alarm: 08-454 28 39
Rakel MSISDN: 339-0188

E-post: tib@sll.se

SOS Alarm - larmnummer 112

SOS Alarms huvuduppgift ar att
besvara samtal pa larmnummer 112
samt larma polis, rdddningstjanst,
ambulansresurser, sjéraddning, flyg-
réddningen eller andra nationella radd-
ningsresurser. P& uppdrag av Stock-
holms l&ns landsting utfér SOS Alarm
medicinska bedémningar, prioriterar
och dirigerar lanets ambulansresurser.

Medicinska resurser pa flygplatsen

P& Stockholm Arlanda Airport finns en
akutsjukskoterska stationerad. Akut-
sjukskoéterskan finns tillgénglig dygnet
runt, arets alla dagar. Akutsjukskoter-

skans huvuduppgift &r att i férsta hand
rycka ut pa akuta larm som fas genom
Ledningscentralen (LC) vid flygplatsen.

Smittskydd

Stockholm Arlanda Airport &r en ut-
sedd karantanflygplats, vilket innebér
att det ska finnas en sérskild planering
for att férhindra spridning av smittdmnen
eller andra @mnen som kan utgéra ett
internationellt hot mot ménniskors hal-
sa.

Stockholms lans landstings smitt-
skyddslakare ansvarar for att samord-
na smittskyddsarbetet vid flygplatsen.
Flygplatsens atgarder mot smittamnen
beskrivs i Airport Regulations, A-05-
2013.

Smittskydd Stockholm lans landsting

Box 175 33

118 91 Stockholm

Tel: 08-123 143 00 (véxel)
Jourhavande smittskyddslakare

Tel: 08-123 143 00 (24 tim.)

E-mail:
registrator@smittskyddstockholm.se

Rattsmedicinalverket
Bitrader Polismyndigheten vid
identifiering av omkomna.

Rattsmedicinalverket Rattsmedicinska
avdelningen

Retzius vag 5
171 65 Solna
Tel: 010-483 41 00
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Ordning och sakerhet

Polismyndigheten i Stockholms lan
ansvarar bl.a. for att férebygga brott,
overvaka den allménna ordningen och
sékerheten samt for att bedriva spaning
och genomféra brottsutredningar.

Polismyndigheten i Stockholms Ian

106 75 Stockholm
Tel: 114 14 (véaxel)

Den del av polismyndigheten som har
ansvaret for Stockholm Arlanda Airport
ar Granspolisavdelningen. Granspolis-
avdelningen ansvarar for granskontroll
och utlanningsrelaterade fragor i hela
Stockholms l&an och darigenom aven
fér passkontrollverksamhet, ledning av
arbetet i sdkerhetskontroller, samt for
att bek&mpa illegal migration, mannisko-
handel och annan gransdverskridande
brottslighet.

Gréanspolisavdelningen - Arlanda

Box 38
190 45 Stockholm-Arlanda
Tel: 114 14 (vaxel)

Gransskydd

Tullverket ar en statlig myndighet som
kontrollerar flédet av varor in och ut ur
Sverige och ansvarar for ett effektivt
gransskydd. Tullverket finns belaget

i Tull- och polishuset pa Tullgrand.
Tullverket bemannar terminalerna

2 och 5.

Tel: 08-405 05 70

Utldmnande av passagerarlistor

Vid ett haveri kommer polisen att utse en
forundersokningsledare som paborijar en
férundersdkning. | och med att polisen
inte kan utesluta att brott har begétts
far de, enligt 25§ Polislagen (1984:387)
begara ut passagerarlistor fran flygbo-
laget.

Registrering av drabbade

Rikspolisstyrelsen ansvarar for registre-
ring av drabbade vid allvarlig h&ndelse.
| Stockholms Ian har polisen en
gemensam rutin for katastrofregistrering,
det sa kallade katastrofregistret.

Sjukvardspersonalen samarbetar med
polisen och underlattar deras registre-
ringsarbete saval i skadeomradet som
pé& akutsjukhus eller vardcentral.
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Sigtuna kommun

Stockholm Arlanda Airport ligger i
Sigtuna kommun. Flygplatsen har ett
nédra samarbete med kommunen.
Sigtuna kommun ansvarar bl.a. for
kommunal radddningstjanst. Kommunen
har ocksa det yttersta ansvaret for att
de som vistas i kommunen far det stod
och den hjélp de behbver.

Sigtuna kommun

195 85 Marsta
Tel: 08-591 260 00 (véxel)
E-mail: kontaktcenter@sigtuna.se

Ovriga aktoérer

Flygplatsprast

Pa flygplatsen arbetar en flygplatsprast
frdn Svenska kyrkan. Prasten har sitt
arbetsrum i anslutning till kapellet som
finns pa ankomstplan mellan Terminal
5 och Sky City. Kapellet &r 6ppet for
alla som, oavsett religion, vill ha en
stunds ro, klockan 05.00-22.00.

Tel: 08-594 408 40.

Tolkar

Auktoriserade tolkar kan kontaktas via
Polismyndigheten i Stockholm, Sigtuna
Kommun, Stockholms lans landsting,
Forsvarsmaktens tolkskola och berérd
ambassad.

Brandkaren Attunda ansvarar for
raddningstjansten i Sigtuna kommun.
Uppdraget omfattar alla réddningsin-
satser och allt olycksférebyggande
arbete i kommunen.

Brandkaren Attunda

Pommernvégen 1

192 70 Sollentuna

Tel: 08-594 696 00 (vaxel)

E-mail: mail@brandkaren-attunda.se

Roda Korset

Rdda Korset ar en frivilligorganisation
som finns som en samhaéllelig resurs
och férstarkningsresurs vid en kris eller
allvarlig handelse bl.a. pa Stockholm
Arlanda flygplats. Férstarkningsresurser
alarmeras via Airport Duty Manager.
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Emergency Training Group (ETG)

P& Stockholm Arlanda Airport verkar
sedan &r 2002 Emergency Training
Group (ETG). ETG bestar av represen-
tanter fran Swedavia, bevaknings-
entreprendren, Granspolisavdelningen
Arlanda, LFV, JRCC, Polismyndigheten
i Stockholms Ian, kommunal réddnings-
tjanst, SOS Alarm, Stockholms lans
landsting samt flygbolag och handling-
bolag som &r verksamma pé Arlanda.

Uppdraget for ETG:s verksamhet be-
star i att skapa ett narmare samarbete
mellan flygplatsens aktdrer samt att
O6ka kunskapen om hur de olika orga-
nisationerna arbetar vid exempelvis en
storre olycka eller vid andra typer av
sérskilda handelser. Gruppen verkar
for att skapa férutsattningar for ett val
fungerande samarbete, ett effektivt
genomférande av insatser samt en
behovsanpassad resursférdelning.

Planering

Kontaktpersoner
Crisis Manager, Swedavia Arlanda

Jenny Mellberg
Tel: 010-109 11 52
E-post: jenny.mellberg@swedavia.se

Styrande dokument

Airport Regulations (AR)

Stockholm Arlanda Airport ger ut
lokala regler, Airport Regulations (AR),
med stdd av Transportstyrelsens
Forfattningssamling (TSFS). Airport
Regulations géller for alla anstallda
vid myndigheter, féretag och andra
organisationer som har sin verksamhet
pa flygplatsen. Du hittar gallande AR
pa www.arlanda.net. Alla som anmalt
sig till AR-registret far en avisering via
e-post varje gang ett AR uppdaterats.

Enligt Transportstyrelsens foreskrifter
ska det genomfdras évningar pa flyg-
platser med bestdmda tidsintervall.
ETG bedriver utbildningar fér de olika
organisationerna och har som inrikt-
ning att deltagarna ska medverka i
dessa utbildningar stegvis. Utbildning-
arna halls i tre steg dér niva 1 ger en
overgripande presentation av organi-
sationerna genom en webbutbildning.
Niva 2 &r en kaderdvning dér ett berort
flyg- och handlingbolag samarbetar
med ansvariga organisationer vid ett
scenario som innehaller ett flygplans-
haveri. Niva 3 ar en mer omfattande
6vning som planeras i projektform.
ETG verkar i rollen som radgivande
och évningsresurs i denna process.
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Egna anteckningar

15




Operativ beredskapssamordnare
Tel: 010-109 10 81

Swedavia
Airports

€90-810¢



