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1. Allmänt 
 

Detta AR innehåller information om hur leveranser till Stockholm Arlanda Airport ska 

utföras och gäller för alla. Leveranser till mottagare med adress till flygplatsens område 

– både airside och landside - ska följa nedan instruktioner.  
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1.1  Begrepp 
 

 

Med ”flygplatsområdet” avses terminalområde samt driftområde såväl på landside som 

på airside. Flygfraktområdet Cargo City omfattas inte av bestämmelserna i detta AR.  

 

 

 

Med ”leveranser” avses transporter av varor för försäljning eller tillverkning, 

förbrukningsmaterial, livsmedel, byggmaterial, reservdelar och liknande föremål till 

flygplatsområdet. 

 

 

 

 

1.2  Leveranser av varor och gods till flygplatsområdet 
 

Samtliga leveranser, som inte omfattas av särskild reglering i punkterna 1.3 - 1.4 nedan, 

ska adresseras och hänvisas till Checkpoint Arlanda (se vidare punkten 2 nedan).  

 

1.3  Undantag för vissa typer av leveranser 
 
Ett antal typer av leveranser är för närvarande undantagna från detta förfarande; 

leveranser innehållande skattefria produkter, levande djur, läkemedel samt leveranser 

till hotell och direkt till flygplan (såsom exempelvis flygfraktgods, flygplansreservdelar, 

tidningar och catering). 

 

Undantagen ovan gäller tills vidare och kan komma att justeras. 

 

1.4  Särskilt tillstånd för vissa typer av verksamhet 
 

Specialtransporter – exempelvis budtransporter direkt till flygplan eller leveranser av 

särskilt slag - kan ansöka om tillstånd att bli undantagna helt eller delvis från 

bestämmelserna i detta AR. Tillstånd kan utfärdas för antingen enstaka leveranser eller 

en viss typ av återkommande leveranser. Dessa transporter kommer att bli hänvisade till 

en för ändamålet anpassad anläggning för säkerhetskontroll av gods. 

 

Ansökan sker till Checkpoint via e-post skickas till checkpoint.arn@swedavia.se där 

en bedömning görs och ett tillstånd eventuellt utfärdas. Detta tillstånd ska vara skriftligt 

och ska kunna uppvisas på begäran av behörig personal. 
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1.5  Påverkade varuintag och grindar 
 

Följande varuintag och grindar är påverkade av Central Godsmottagning Arlanda: 

 

Varuintag Påverkan 

Terminal 2 (Lastgatan) Varuintaget är stängt. Personal hänvisas till 

säkerhetskontroll på plan 3. 

Sky City (Lastkaj 1, 3 

& 5) 

Lastkajer hålls öppna för vissa typer av 

leveranser (se punkt 1.3) samt verksamhet av 

särskilt slag (se punkt 1.4) 

Grind 1  Enbart vissa typer av leveranser (se punkt 1.3) 

samt verksamhet av särskilt slag (se punkt 1.4) 

kommer beviljas passage genom grind. 

Grind 4, Grind 5 Inga varuleveranser får förekomma vid denna 

grind. 

 

 

2. Leveranser av varor och gods till flygplatsområdet 
 

Alla leveranser till flygplatsens område (med leverans till airside samt landside) ska 

adresseras till Checkpoint Arlanda och registreras i IT-kundportal. Förbokade leveranser 

i IT-kundportal fråntas kravet att fysiskt passera Checkpoint Arlanda och kan 

koordineras via telefonkontakt med Checkpoint till avsedd lastplats. 

 

Alla leveranser till airside kommer att passera igenom en säkerhetskontroll inom våra 

godsmottagningar. 

 

2.1  Grundutbud 
 

Ankommande leveranser hänvisas via Checkpoint Arlanda till avsedd godsmottagning. 

Personal på Godsmottagning sköter vidare hantering och distribution till av mottagaren 

standard leveransplats. För leveranser utöver basutbudet samt extra hantering av gods, 

se punkt 2.2 samt information på extranätet: 

 

https://extranet.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/varuleveranser-

till-flygplatsen.  

 

Distribution av ankommet gods kommer att ske löpande eller efter ett överenskommen 

leveranstid. 
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2.2  Tilläggstjänster 
 

Grundutförandet som beskrivs ovan är inledningsvis kostnadsfritt tills annat meddelas. 

De mottagare som vill ha en leveranstjänst utöver grundutbud eller distribution till annat 

plats kan beställa tilläggstjänster enligt 2.2.1. Om leveranser kräver extra hantering 

tillkommer en avgift enligt 2.2.2. 

 

2.2.1 Leverans utöver grundutbud 
 
Se produktutbud för distribution av gods: 

https://extranet.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/varuleveranser-

till-flygplatsen 

 

2.2.2 Leveranser med behov av eller krav på särskild hantering 
 
Vissa typer av leveranser kan komma att kräva extra hantering. Detta kan bero på 

godsets storlek (skrymmande i vikt, längd, utformning), att godset behöver lossas på ett 

särskilt sätt (från sidan av lastbil) 

 

Se produktutbud för distribution av gods: 

https://extranet.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/varuleveranser-

till-flygplatsen 

 

2.3  Inlämnat gods 
 

Swedavia Logistik på Arlanda ansvarar för förlust av eller skada på gods som inträffar 

under tiden godset hanteras av godsmottagningen. Ersättning för förlust av eller skada 

på gods utgår enligt vad som anges i Nordiskt speditörsförbunds allmänna 

Bestämmelser (NSAB) 2015. För eventuella försäkringar avseende godsets fullvärde 

ansvarar godsmottagaren.  

 

Reklamationer anmäls direkt i kundportal.  

 

2.4  Adress samt kontaktuppgifter till Swedavia Logistik 
 

Checkpoint Arlanda: 

Starrmossen 115 

190 60 Stockholm-Arlanda 

 

Centrala Godsmottagningen:  

Fraktvägen 45a 

190 60  Stockholm-Arlanda 

 

https://extranet.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/varuleveranser-till-flygplatsen
https://extranet.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/varuleveranser-till-flygplatsen
https://extranet.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/varuleveranser-till-flygplatsen
https://extranet.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/varuleveranser-till-flygplatsen
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Swedavia Godsröntgen:  

Navigatörsvägen 5 

190 60 Stockholm-Arlanda 

 

Swedavia Logistik: 

Telefon: 010-109 19 00 

E-post: checkpoint.arn@swedavia.se  

 

2.4.1 Kundtjänst 
 
Swedavia Logistik: 

Telefon: 010-109 19 00 

E-post: checkpoint.arn@swedavia.se  

 

2.5  Öppettider vid Central Godsmottagning Arlanda 
 

För aktuella information om öppettider använd länk 

https://extranet.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/varuleveranser-

till-flygplatsen 

 

2.6  Leveransplatsnummer – GLN 
 

Som mottagare av gods på flygplatsen behöver ni ange ett femsiffrigt 

leveransplatsnummer (GLN). Detta nummer innehåller information om var du vill ha 

ditt gods levererat och säkerställer att CGM hittar till rätt plats inom rätt tid.  

 

Som godsmottagare på Arlanda behöver ni säkerställa att leveransplatsnumret finns med 

på transportetiketter/adresslappar/fraktdokument på ett synligt sätt, se nedan exempel;  

 

Swedavia AB 

GLN: 00034 Anna Andersson 

Central Godsmottagning Arlanda 

Fraktvägen 45a 

190 60 Stockholm-Arlanda 

 

I detta exempel ovan ska godset levereras till Swedaviahuset som har 00034 som 

leveransplatsnummer.  

 

För att ansöka om ett leveransplatsnummer, kontakta CGM kundtjänst.  

 

 

mailto:checkpoint.arn@swedavia.se
mailto:checkpoint.arn@swedavia.se
https://extranet.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/varuleveranser-till-flygplatsen
https://extranet.swedavia.net/airport/arlanda/start/om-flygplatsen/ovrigt/varuleveranser-till-flygplatsen
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3. Trafikalt 
 

3.1  Airside 
 

Det är möjligt att hämta leveranser vid Central Godsmottagning Arlanda på airside. 

Hänvisning sker till kundtjänst för hämtning av leverans. 

 

Överblivna lastbärare (EU-pall, rullbur, etc.) lämnas vid närmaste avsedd returyta eller 

källsorteringscentral. Detta gäller även rester av emballage (wellpapp, plast, etc.) 

 

3.2  Landside 
 

Det är inte möjligt att hämta leveranser vid Central Godsmottagning Arlanda på 

landside. Hänvisning sker till kundtjänst för bokning av utkörning av leverans. 

 

Överblivna lastbärare (EU-pall, rullbur, etc.) lämnas vid avsedd returyta eller 

källsorteringscentral. Detta gäller även rester av emballage (wellpapp, plast, etc.) 

 

 

4. Safety 
 

Uppställning och hantering av leveranser ska ske på ett sådant sätt att risk för spridning 

(FOD) eller tilldragelse av djur elimineras samt med hänsyn till brandskyddet. 

 

För hantering av överblivet restmaterial AR G-09-2013 – Avfallshantering 

 

 

5. Security 
 

Byggnad för Godsmottagning Arlanda utgör ett skyddsobjekt och innehåller och 

omfattas av CSRA-gräns. 

 

I byggnad för Godsmottagning Arlanda inryms en ändamålsenlig säkerhetskontroll med 

pallröntgenmaskiner. Till byggnaden hör också en personkontroll samt en fordonsgrind. 

Dessa kontroller har som funktion att stödja tillträdet till Godsmottagning Arlanda. 
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6. Miljö 
 

 

6.1  Avfall 
 

För hantering av farligt avfall se AR G-09-2013 

 

 

6.2  Farligt gods 
 

Vid hantering och returnering av farligt gods ska lagstiftning och föreskrifter inom 

området följas vad gäller hantering, dokumentation och märkning.  

 

 

7. Uppföljning och efterlevnad 
 

Varuleveranser som utförs i strid med detta AR kommer att bli nekade tillträde till 

airside och bli hänvisade till Checkpoint Arlanda. 

 

Särskilt tillstånd för specialtransporter kan komma att återkallas om förutsättningarna 

för tillståndet inte följs.  

 

8. Referenser 
 

8.1  För ytterligare information, kontakta 
 

Swedavia Logistik, checkpoint.arn@swedavia.se, 010-109 19 00 

 

8.2  Referensdokumentation 
 

AR G-09-2013 Avfallshantering 

AR G-09-2015 Karta över källsorteringsstationer 


